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En PALNORTE S.A.S, estamos comprometidos con la excelencia en la calidad de nuestros
productos y servicios; Nos esforzamos por operar de manera sostenible, contribuyendo al
bienestar de la sociedad y la preservacidon del medio ambiente al cambio climatico y
generando un entorno de felicidad, Para lograr esto, la Gerencia, se compromete a enfocar

su gestion y recursos en:

1. Buscar la excelencia en la calidad de nuestros productos y servicios para satisfacer las

expectativas y necesidades de nuestros clientes.
2. Promover la mejora continua de nuestro Sistema Integrado de Gestidn.

3. Cumplir con las politicas, directrices, estandares globales, normatividad nacional vigente
aplicable y los requisitos contractuales que PALNORTE S.A.S suscriba en materia de calidad,

seguridad, salud en el trabajo y medio ambiente.

4. Proporcionar en el area de trabajo condiciones seguras y saludables para prevenir
lesiones y el deterioro de la salud, eliminando los peligros y reduciendo los riesgos
inherentes a la actividad de nuestros trabajadores, contratistas y visitantes y demds partes

interesadas.

5. Fomentar un lugar inclusivo, diverso, respetando los derechos humanos y promoviendo
la igualdad de oportunidades. Mediante mecanismos de participacidon, consulta,
realizando seleccién y contratacion con criterios, fomentando desarrollo profesional y

oportunidades de capacitacion.

6 Proteger el medio ambiente de manera sostenible, promoviendo la mitigaciéon de
nuestros impactos a través de la identificacién, valoracién, control y prevencion de los
aspectos ambientales generados por nuestras actividades, alineando nuestras operaciones

con la normatividad ambiental vigente y prohibiendo el uso de icopor en todas nuestras
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actividades operativas, reemplazdndolo por envases o empaques biodegradables y

reutilizables, como medida para reducir la contaminacidn y preservar los ecosistemas.

7. Fomentar la reutilizacidn, reciclaje y la adopcidon de tecnologias limpias en nuestros
procesos de produccidn para aportar al cambio climatico y disminucion de combustibles
fosiles mediante el aprovechamiento de biomasa residual para la generacién de vapor y

energia térmica.

Esta politica integral refleja nuestro compromiso con la calidad y la sostenibilidad, guiando
nuestras acciones hacia un futuro mas sostenible y responsable. Todos los empleados y
partes interesadas son fundamentales para alcanzar estos objetivos y contribuir al

bienestar global.

Firmada a los (05) dias del mes de noviembre de 2025.
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MAURICIO VARGAS GIRALDO
Gerente general
PALMICULTORES DEL NORTE SAS
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Objetivos de Gestion integral

04 05

Gestion Gestion Legal
ambiental

03 @ 06
Agricultura Trabajo

Sostenible Decente

Crecimiento = Accién Social
Econémico .

Produccién Mejora continua
Responsable Innovacion

L

Produccién
Responsable

Optimizar la produccion de los productos/ Servicios cumpliendo con practicas

responsables en cuanto a materia prima, practicas ambientales, sociales el cual

permita cumplir con los requisitos del cliente y con el desarrollo sostenible de la

empresa.

9 OUSTRIA, " CUDES Y lz FRODUCOON
INNDVACION £ COMUMDDES ¥ CONSUNO
INRAESTRUCTURA SOSTENBLES RESPONSBLES

aidz | CO




POLITICA DE GESTION INTEGRAL

Cédigo: LEG-01-PL-01 Versién: 04 Fecha:2024-05-02

Crecimiento

Econémico Implementar practicas de gestion financiera estableciendo metas a largo plazo,

alineadas con practicas sostenibles con el objetivo de reducir los costos

operativos y optimizar el uso de materias primas. Desarrollando estrategias de

cadenas de suministro sostenible, trabajando con proveedores

comprometidos con practicas éticas y ambientalmente responsables.

I X TRABAJD DECENTE
DE LA POBREZA CERS Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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Agricultura

Sostenible Aplicar buenas practicas agrondmicas ambientales y sociales en nuestros

proveedores de la base de suministro, encaminados a desarrollar sistemas de

sostenibilidad bajo normas de certificacion.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Implementar practicas sostenibles que ayuden a mitigar y a la
Gestion disminucién de huella de carbono, disminucidén de generacion de
ambiental

residuos sdlidos, implementacidn de tecnologias limpias, promover la
educaciéon ambiental en el ambito del uso y ahorro de los recursos

renovables y no renovales, generando asi una conciencia ambiental a

8 TRABAJO DECENTE

erueio todas las partes interesadas de la compaiiia.

ECONDMICO
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Gestion Legal

Garantizar la identificacién, evaluacion y cumplimiento del marco legal
nacional y demads normas adquiridas voluntariamente por la organizacién en

materia laboral, ambiental, calidad y seguridad y salud en el trabajo.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLDAS

grabajto Promover un ambiente de trabajo seguro, confiable y con beneficios para
ecente

nuestros colaboradores bajo politicas de empleo digno fomentando la

reduccion de las desigualdades, equidad de género, entre otros para ser el

mejor lugar para trabajar.

Establecer iniciativas de responsabilidad social corporativa que involucren a la

Lol T comunidad local, como programas de voluntariado.

Implementar un sistema de personalizacién ética que utilice datos de manera

responsable, mejorando la experiencia del cliente sin comprometer la

privacidad.

EDUCACION
DE CALIDAD
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Mejora continua Mantener un sistema de gestidon integral enfocado en la mejora continua,
lnnovacmn

mediante estrategias y programas que promueven la: Sostenibilidad, ciencia

e innovacion y tecnologia nivel local e internacional.

INDUSTRIA PRODUCCION
INNOVACION £ Y CONSUNO
RESPONSABLES

Firmado a los (02) dias del mes de mayo de 2024.
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MAURICIO VARGAS GIRALDO
Gerente general
PALMICULTORES DEL NORTE SAS



