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Introducción
En Palmicultores del Norte S.A.S el compromiso con el desarrollo sostenible y la excelencia nos ha guiado a lo largo 
de nuestros primeros 10 años de historia. Durante esta década, hemos logrado consolidarnos como la principal 
empresa del sector palmicultor en el departamento de Norte de Santander, destacándonos no solo por nuestra 
producción de aceite de palma, sino también por la mejora continua de nuestros procesos industriales y el 
impacto positivo que generamos en las comunidades que nos rodean.

Nuestra misión ha sido generar un equilibrio entre el crecimiento económico, el respeto por el medio ambiente y el 
bienestar social. Este enfoque integral nos ha permitido convertirnos en un referente en la agroindustria 
colombiana, trabajando de la mano con pequeños y medianos palmicultores del Catatumbo, generando desarrollo 
y contribuyendo al progreso de la región.

En Palnorte S.A.S. entendemos la importancia de contribuir al bienestar de las comunidades que nos apoyan. A lo 
largo de estos años, hemos impulsado diversas iniciativas sociales, como el fomento de prácticas agrícolas 
responsables entre nuestros proveedores y el fortalecimiento de las economías locales a través de la generación 
de empleo y la mejora de la infraestructura en las zonas de influencia. Estas acciones nos han permitido construir 
relaciones duraderas y basadas en la confianza con las comunidades del Catatumbo; una región históricamente 
afectada por el conflicto armado y que hoy, seguimos comprometidos con su desarrollo y reconstrucción del tejido 
social. 



A lo largo de estos 10 años, hemos trabajado incansablemente en la modernización y optimización de nuestros 
procesos industriales. Incorporando tecnologías de punta que nos han permitido aumentar nuestra capacidad de 
producción, reducir el impacto ambiental y mejorar la eficiencia operativa. 

En el 2024, avanzamos en un proyecto estratégico que marcó un hito en nuestra historia: la expansión de nuestra 
empresa a través de la participación en la composición accionaria de Bgreen una empresa productora de 
biodiesel. Este paso es una clara muestra de nuestro compromiso con las tendencias globales; el uso de energías 
más limpias. Esta expansión no solo fortalece nuestra presencia en el mercado local, sino que también refuerza 
nuestra visión de un futuro más sostenible para todos.

Nuestra empresa ha trabajado con determinación para obtener la certificación en el estándar APS Colombia, un 
reconocimiento a las buenas prácticas empresariales y al compromiso con la sostenibilidad en todos nuestros 
procesos. Este logro refleja nuestra dedicación para cumplir con los más altos estándares de responsabilidad 
social y ambiental. 

Hoy, al celebrar nuestros 10 años de éxitos, agradecemos profundamente a todas las personas que han sido parte 
de esta gran familia, trabajadores, proveedores, accionistas o aliados estratégicos. Sin su apoyo y confianza, no 
habríamos alcanzado los logros que hoy celebramos. Miramos al futuro con optimismo, seguros de que 
seguiremos construyendo un legado de innovación, sostenibilidad y bienestar para las comunidades de Norte de 
Santander y de toda Colombia.



• Dirección de sostenibilidad y planta extractora. 

• Dirección administrativa. 

• Agroinversiones 

• Inversiones 

• Jurídico 

• Revisoría fiscal 

• Acontecimientos acaecidos después del ejercicio

Contenido   



SERVICIO AL PROVEEDOR 



GIRAS EDUCATIVAS



• 210 Detalles entregados para 
los accionistas 

8 Años premiando la fidelidad de los 
proveedores 

• Más de $101.577.000 Millones 
en premios en el 2024 

ACCIONISTAS

PALMIPUNTOS



Servicios- ventas

37.773 
Bultos de 
abono orgánico 

1.997 
Feromonas

28.223 bultos 
de fertilizantes 
químico

57.564 plántulas 
480 ha aprox 



ASISTENCIA TÉCNICA INTEGRAL



Resumen sanitario

61 CASOS 
Marchitez Sorpresiva 

164 CASOS 
Anillo Rojo

213 CASOS 
Pudriciones de estípite
Secas y húmedas

631 CASOS 
Pudriciones de flecha
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Comportamiento de precipitaciones vs casos de sanidad

MARCHITEZ SORPRESIVA PUDRICION DE ESTIPITE ANILLO ROJO

RAYO PUDRICION DE FLECHA LLUVIA EN PROMEDIO

La línea transversal muestra el 
promedio de lluvias en varias 
veredas. Se observa que 
enfermedades como la pudrición 
de flecha y el anillo rojo aumentan 
con lluvias intensas y se 
manifiestan más tras su reducción. 
En julio, la baja precipitación 
coincidió con un aumento de la 
pudrición de flecha.



Palnorte registra 14.346 ha, con 6.266 ha activas.  La productividad es de 
1,42 t/ha/año.

Resumen productivo 2024 

1,42

1,4

1,58

1

0 0,5 1 1,5 2

2003-2007

2008-2012

2013-2017

2018-2023

Ton/ha/año

Producción promedio ton/ha/año

3195

4367

423 502
155 96,3

2460

110 4,9
447 216,5

873

137

1426

80 0
0

500
1000
1500
2000
2500
3000
3500
4000
4500
5000

D
am

i l
as

 fl
or

es

D
am

i l
as

 fl
or

es

C
os

ta
 R

ic
a

C
ira

d

U
ni

pa
lm

a

H
ib

rid
o

D
am

i l
as

 fl
or

es

C
os

ta
 R

ic
a

C
ira

d

U
ni

pa
lm

a

H
ib

rid
o

D
am

i l
as

 fl
or

es

C
os

ta
 R

ic
a

C
ira

d

U
ni

pa
lm

a

H
ib

rid
o

2003-
2007

2008-2012 2013-2017 2018-2024

Edades y materiales de siembra



Resumen productivo

En 2024, la baja precipitación y el aumento de temperatura (1,47 °C) afectaron la 
reproducción de Elaeidobius kamerunicus, causando más abortos, menos pepas por 
racimo y más flores andróginas, reduciendo el peso de los racimos cosechados.
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Resumen proyecto POA

Entrega de 300 
libros de campo

1 Semana 
de la calidad

4 Jornadas de 
sanidad

3 Jornada en 
nutrición

1 Gira de 
intercambio de experiencias

35 Entrega de 
trampas

1 Gira de 
sostenibilidad

2 Capacitaciones
financieras

1 Jornada de 
Fertilización 

3 Capacitaciones
en Palnorte 3.0 

3 Giras planta 
extractora

Entrega de raqui
Parcelas demostrativas



Laboratorio I+D+ITrabajos para productores Muestras de suelo 
y foliar

Sistema de información geográfica (SIG)

358,5 área de vuelo con 
dron, Correspondientes  8 
fincas 

705,08 Hectáreas en 
multipunto, inventario 
de plantas

▪ 307 muestras de 
suelo procesadas

▪ 278 muestras de 
suelo analizadas

▪ 279 muestras foliares 
procesadas

▪ 254 muestras foliares 
analizadas

127 muestras 
analizadas
• 82 negativas, 41 

positivas y 4 no 
óptimas

Análisis para anillo 
rojo
• Estandarización de 

la metodología de 
detección.



Trabajos para productores 

Entregas individuales de 
palmipuntos y afiliaciones a 
fedepalma

2.355 visitas en temas 
sanitarios

1.491 visitas para censos 
de producción

1.204 visitas de  
acompañamiento

5.050 visitas realizadas a productores para el 2024



SOSTENIBILIDAD 



Certificación APSColombia
1.001 ha Certificadas, 
de la cuales 718 hectáreas 
están en palma.

5 Predios
Palnorte S.A.S.
Palmeras de llano grande S.A.S. 
Agroinversiones Palnorte S.A.S.
Agroindustrias La Palestina S.A.S.

4 Empresas
Palnorte S.A.S.
Palmeras de llano grande S.A.S. 
Agroinversiones Palnorte S.A.S.
Agroindustrias La Palestina S.A.S.



Certificación APSColombia



Avances en el primer alcance de certificación 
en APSCO
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Avances en el primer alcance de certificación 
en RSPO



Seguimos trabajando en RSPO

Diagnostico 
Inicial 

Auditoria para 
evaluar el nivel 

de cumplimiento

Consiste en la 
creación de base 

documental y 
formación del 

personal 

Implementación
Adecuación o 

construcción de 
bodegas, zona de 
aplicadores, etc.

Infraestructura
Constitución legal de los 
predios  e  identificación 

de posibles derechos 
consuetudinarios

Tenencia de tierra

Estudios EISA, AVC, LUCA y 
planes de compensación y 

remediación

Estudios socioambientales

Aprobación de estudios 
socioambientales y 

cambio de membresía 
por la RSPO

Membresía RSPO
Realización de auditoria 

de otorgamiento por 
parte del ente 

certificador

Auditoria externa Certificación 

RSPO



Reglamento Europeo contra la Deforestación (EUDR) 

Mapas generados
Se elaboraron 115 mapas 

para proveedores, que 
incluyen:

Mapas de cobertura del suelo, 
AVC, turberas, cuencas 

hídricas, frontera agrícola, 
pendientes, texturas del suelo 
y modelos de elevación, entre 

otros

Monitoreos mensuales de 
alertas de incendios y 

deforestación para un área de 
8.173 hectáreas.  

No se reportaron áreas 
deforestadas durante el 2024.

Monitoreo de incendios y 
deforestación

Se llevó a cabo el análisis de 
cambio y uso del suelo (LUCA) 
en 5 plantaciones con un área 

total de 987,2 hectáreas.

El análisis identifico una 
afectación de 50,5 hectáreas de 

bosques en el período 
comprendido entre 2010 y 2020. 

Trazabilidad de la base de 
suministro

Se realizaron reportes 
semestrales a nuestros clientes, 
sobre la trazabilidad del 100% de 
los RFF ingresados en planta, lo 
que corresponde a un total de 

333 proveedores y 1.243 
polígonos asociados a las 

plantaciones de procedencia de 
RFF.

Análisis de cambio y  uso del 
suelo 



1.441 Kg  de residuos peligrosos recolectados 
en 2 jornadas

14 Kit de sostenibilidad a pequeños productos en 
proceso de certificación

22 productores  entrenados en  primeros 
auxilios y control de incendios nivel básico

Plan operativo anual -POA

Dentro de las actividades dirigida a apoyar a los pequeños en el cierre de 
brechas del índice de sostenibilidad de Cenipalma y la certificación en el 
estándar PPI RSPO y APS Colombia, se realizaron las siguientes 
actividades socioambientales



Identificación y monitoreo de 30 especies  a 
través de cámaras trampas

6 actividades de educación ambiental para 85 
pequeños productores 

60,1 Ha de compensación y 
remediación aprobadas por APSCO 

Plan operativo anual - POA

Dentro de las actividades dirigidas a apoyar a los pequeños en el cierre de 
brechas del índice de sostenibilidad de Cenipalma y la certificación en el 
estándar PPI RSPO y APS Colombia, se realizaron las siguientes actividades 
socioambientales



FUNPALCAT 
FUNDACIÓN PALMICULTORES DEL CATATUMBO 



Responsabilidad social empresarial ajustada al cumplimiento de:



Social 

Frutos para el Catatumbo

• 7 sedes operativas, 10 
meses al año

• 35º beneficiarios directos
• Trabajo psicosocial
• Apoya fundación SURA   

Iniciativas Comunitarias
 

• Rehabilitación del centro educativo rural, vereda 
Chiquinquirá. 

• Cerramiento del CER, vereda la libertad
• Rehabilitación salón comunal, barrio María 

Paula
• Construcción aula escolar y batería sanitaria. 

Vereda KM30
Apoya: Colombia transforma, JAC, alcaldía 

municipal y otros aliados  



Social 

88 Solicitudes recibidas : 
36 aprobadas 
52 denegadas.         
• Mobiliario
• Material de rio
• Materiales de 

construcción
• Electrodomésticos. 

Gestión de solicitudes

• 80 comunidades 
atendidas 

• 6.500 regalos entregados
• 12 eventos realizados en 

campo.

La magia de la 
Navidad

• Acciones de RSE
• Manejo y resolución de 

conflictos 
• jornada de salud
• Apoyo al área de 

sostenibilidad  

Acompañamiento a 
empresas y proveedores



• Relevo generacional 
• Derechos humanos
• Otras actividades de 

cumplimiento  

POA 
Plan Operativo Anual

• Octava Mesa de Valor 
Social 

• Aniversario  de 
FUNPALCAT. 

• Participación en eventos 
de instituciones públicas y 
privadas. 

Comunicación y 
Relacionamiento 



Socioambiental 

• 127 talleres educativos (PRAE)
• 17 centros educativos/puntos 

ecológicos
• 450 beneficiarios
• 3.000 kilos de plástico 

ECOPALM
• 10 puntos de recolección 
• 350 litros de aceite reciclados 

(3.500 litros de agua no 
contaminados)

• Jornadas de sensibilización.

PALMAS POR EL PLANETA • Humedales 
• Vallas informativas y alusivas al 

cuidado y la protección del medio 
ambiente

• Vivero
• Reforestaciones
• Ruta palmera

OTROS



INVERSION SOCIAL 2024

Recursos propios 

Donación recibida por Palnorte $ 291.275.992

Recursos de Gestión 

Donación recibida terceros $ 84.410.000

Donación recibida en materiales de construcción para los proyectos 
comunitarios $ 600.000.000

Donación gestionada por convenio solidario $ 36.000.000

Total de recursos invertidos para RSE $ 1.011.685.992
Se soportan donaciones recibidas no cuantificadas como: medicamentos, recurso 
humano, otros. 

$ 291.275.992

$ 
720.410.000

$ 0 $ 400.000.000 $ 800.000.000

Recursos Palnorte

Recursos de gestión

INVERSIÓN SOCIAL AÑO 2024

Gestión de recursos  



Aliados 

 



PRODUCCIÓN
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FRUTA RECIBIDA / EVALUADA / HÍBRIDA

Ingreso  de Fruta Fresca Fruta evaluada % Fruta Híbrida

FRUTA RECIBIDA: 223.574                             TON FRUTA EVALUADA: 153.085 TON                                    FRUTA HÍBRIDA: 1,78 % 
 

Se evaluó el 68,5 % de la fruta recibida.
La fruta híbrida recibida representó el 1,78 % del total (para 2023 fue del 1,21 %).

Ingreso de RFF



En el 2024,  el racimo verde y pedúnculo largo, estuvieron por fuera de sus valores permitidos.
Baja cosecha y competencia por la fruta, están dentro de los causales de estos valores.
La fruta sobremadura y las impurezas han cumplido los valores establecidos. 
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% Verdes % Pedúnculo Largo % Impurezas % Sobremaduro

Calidad de RFF



INGRESO FRUTA FRESCA:  223.574                              TON FRUTA PROCESADA : 213.616  TON

Se procesó el 95,5 % de la fruta recibida. 
La disponibilidad de equipos y adecuadas prácticas en operación contribuyeron alcanzar estos resultados.
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FRUTA RECIBIDA / FRUTA PROCESADA 

Fruta Procesada Ingreso  de Fruta Fresca

Proceso RFF



CPO:  49.512 TON                                                               CPKO: 4.350 TON 
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CPO - CPKO

Aceite de Palma - CPO Aceite de Almedra de Palma - CPKO

La producción de aceites mantiene su comportamiento en función del volumen de fruta procesada. La caída en 
los últimos meses obedece al descenso en la fruta recibida.

Producción de aceites 



ALMENDRA PROCESADA:  11.231 TON                          TORTA DE PALMISTE: 6.484 TON                          CHOCOLATINA: 131 TON 

En junio de 2024 es ampliada la capacidad de proceso en planta de palmiste con la entrada en operación de la prensa expeller 
MBL.
La producción de torta de palmiste y chocolatina se comportó como resultado de la cantidad de almendra procesada.
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ALMENDRA PROCESADA/ TORTA DE PALMISTE / CHOCOLATINA 

Torta Palmiste (Ton) Chocolatina (Ton) Almendra Procesada

Producción planta de palmiste



TEA CPO: 23,18 %                                                         TEA ALMENDRA: 5,34%
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% TASA DE EXTRACIÓN 

% Tasa de Extracción de Aceite % Tasa de Recuperación de Almendra

La tasa de extracción de CPO obtuvo resultados satisfactorios durante este 2024, mejorando levemente la extracción del año 
anterior.
La tasa de recuperación de almendra consiguió excelentes resultados, mejorando con creses los resultados del año anterior.

TEA CPO / Recuperación de almendra



TEA ACEITE PALMISTE:  38,73                       TEA TORTA DE PALMISTE: 57,73                          TEA CHOCOLATINA: 1,17

38,05% 38,31% 39,06% 39,8% 39,17% 39,9% 39,32% 38,95% 38,81% 38,06% 37,56% 37,62%
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% Tasa de Extracción de Aceite de palmiste % Tasa de Extracción de Torta de palmiste % Tasa de Extracción de Chocolatina

Las tasas de extracción en planta de palmiste se mantuvieron dentro de los parámetros establecidos.

TEA CPKO
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PÉRDIDAS CPO   

Las pérdidas de aceite mantuvieron un comportamiento 
uniforme durante todo el año, manteniéndose dentro del 
parámetro. Para fin de año se ajustaron cálculos para 
tener equivalencia al momento de compararnos con las 
demás plantas de la zona.

Las pérdidas de almendra cumplieron a cabalidad los 
parámetros establecidos. Se pueden apreciar las mejoras 
en los resultados gracias a las mejoras realizadas.
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Pérdidas de aceite y almendra
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CPO - Humedad CPO - Impurezas CPO - Acidez

La calidad del aceite de palma se mantuvo dentro de los parámetros de calidad durante todo el año.

Calidad de CPO
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CALIDAD DE ALMENDRA 
Acidez  Humedad  Impurezas

La acidez y humedad de la almendra cumplieron a cabalidad los parámetros establecidos durante el año. Los altos valores de 
impurezas observados obedecen al retorno del ariche del tambor pulidor.

Calidad de Almendra



ACIDEZ: 0,36 %                                    HUMEDAD: 0,02 %                                        IMPUREZAS: 0,01 %

0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02

0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01

0,30 0,30
0,26

0,30

0,41 0,43 0,42

0,31
0,37

0,33

0,43

0,51

0,00

0,01

0,02

0,03

0,04

0,05

0,00

0,10

0,20

0,30

0,40

0,50

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

CALIDAD CPKO

 Humedad  Impurezas Acidez

La calidad del aceite de palmiste cumplió satisfactoriamente los parámetros establecidos por los clientes.

Calidad de CPKO



HUMEDAD: 2,52%                                                     GRASA: 10,20%
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CALIDAD DE TORTA DE PALMISTE 

 Humedad % Grasa

La calidad de la torta de palmiste cumplió los requisitos establecidos por el cliente. Se puede observar la 
disminución en el porcentaje de grasa de los últimos meses gracias a ajustes realizados en proceso. 

Calidad de torta de palmiste 



FRUTA PROCEDA : 213.616                                                  TON CPO PRODUCIDO: : 49.512 TON
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FRUTA PROCESADA / CPO PRODUCIDO 

Fruta Procesada Aceite de Palma - CPO

Se puede apreciar para cierre de año la caída en la producción de aceite generada tanto por la baja en el 
ingreso de RFF, como por la caída en la tasa de extracción. Comportamiento propio de los cierres de año.

Fruta procesada / CPO producido 



ALMENDRA PROCESADA: 11.231 TON                               ACEITE DE ALMENDRA: 4.350  TON
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Almendra Procesada Aceite de Almedra de Palma - CPKO

ALMENDRA PROCESADA / CPKO PRODUCIDO 

La gráfica muestra la correspondencia que guarda la producción de CPKO con el procesamiento de la 
almendra.
La ampliación realizada en junio nos da la capacidad de recibir y procesar almendra proveniente de otras 
plantas.

Almendra producida / CPKO producido



Comparativo 2023 - 2024



El factor de servicio tuvo un comportamiento aceptable en este 2024. Se puede observar sus mejores 
resultados en los meses de mayor fruta procesada.
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FACTOR DE SERVICIO 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC T. AÑO

Eficiencia CPO 



Mantenimiento



Costos de Mantenimiento Vs RFF Vs CPO 

Los costos de mantenimiento 
durante el año 2024, estuvieron 
nuevamente dentro del promedio 
de las plantas extractoras a nivel 
nacional.

El costo de mantenimiento vs 
TRFF procesada presento un 
comportamiento estable durante 
el año, mientras que el costo vs 
CPO ha sido un poco mas 
variable.

COSTO MTTO VS TRFF: $25.483
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COSTO MTTO VS FRUTA PROCESADA VS ACEITE PRODUCIDO

 Costo Mtto/FrutaProcesada(Ton)
 Costo Mtto/AceiteProducido(Ton)
 Promedio año $/RFF



Costos de Mantenimiento CPO 

Todos los años, se presentan picos altos en los costos, que normalmente van a asociados a 
intervenciones grandes programadas o daños ocurridos durante la operación. Como se muestra 
en la gráfica, los costos más altos están en Esterilización y Tratamiento de Raquis tenemos 
ambos ejemplos. Programación en el cambio de las tapas de las autoclaves y daños en las 
prensas de Raquis.

CENTRO DE COSTO PROMEDIO 2024
ESTERILIZACIÓN $         34.964.705 
RECEPCIÓN DE FRUTA $         14.489.865 
TRATAMIENTO RAQUIS $         25.536.241 
TRITURACIÓN $           9.296.607 

$ 62.664.746 

$ 51.075.761 

$ 32.802.057 
$ 36.195.416 

$ 30.256.992 

$ 12.708.847 

$ 16.880.850 

$ 30.911.780 
$ 14.443.889 

$ 6.856.571 
$ 24.109.394 

$ 35.401.297 $ 35.118.305 

$ 6.839.704 

$ 55.354.036 
$ 64.055.816 

$ 24.422.487 

$ 1.962.093 

$ 16.492.509 

$ 6.287.814  $ -

 $ 10.000.000

 $ 20.000.000

 $ 30.000.000

 $ 40.000.000

 $ 50.000.000

 $ 60.000.000

 $ 70.000.000

EN
ER

O

FE
BR

ER
O

M
AR

ZO

AB
RI

L

M
AY

O

JU
N

IO

JU
LI

O

AG
O

ST
O

SE
PT

IE
M

BR
E

O
C

TU
BR

E

N
O

VI
EM

BR
E

D
IC

IE
M

BR
E

COSTOS MANTENIMIENTO CPO

ESTERILIZACIÓN RECEPCION DE FRUTA TRATAMIENTO RAQUIS TRITURACION



Costos de Mantenimiento CPO 

$ 87.533.533 

$ 14.980.469 

$ 121.807.024 
$ 99.622.135 

$ 42.848.114 
$ 31.160.294 
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COSTOS MANTENIMIENTO CPO

CLARIFICACIÓN DESFIBRACION DESFRUTADO EXTRACCION

CENTRO DE COSTO PROMEDIO 2024
CLARIFICACIÓN $         48.873.065 
DESFIBRACIÓN $         11.292.742 
DESFRUTADO $         28.445.583 
EXTRACCIÓN $         25.849.160 

En el área de clarificación este año se inició la operación de las centrifugas de platos Alfa 
Laval. Estos equipos requirieron la compra de repuestos para sus respectivos 
mantenimientos preventivos y correctivos. Por lo anterior los meses julio y agosto presentan 
picos altos en los costos de mantenimiento.



Costos de Mantenimiento Servicios Industriales 
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COSTOS MANTENIMIENTO SERVICIOS INDUSTRIALES

GENERADOR VAPOR SIST ELECTRICOS TURBINA CONDENSACION

CENTRO DE COSTO PROMEDIO 2024
GENERADOR VAPOR $         46.976.101 
SIST ELECTRICOS $         13.253.575 
TURBINA CONDENSACION $           7.936.436 

Los Servicios Industriales son pieza fundamental para la correcta operación de la planta, 
asegurando una producción constante y eficiente. El suministro de vapor de nuestras calderas 
depende también la autogeneración de energía eléctrica con nuestra Turbina. Por lo anterior se 
ha visto la necesidad de realizar varias mejoras.



Costos de Mantenimiento Servicios Industriales 
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COSTOS MANTENIMIENTO SERVICIOS INDUSTRIALES

AGUA POTABLE AGUAS INDUSTRIALES SIST AIRE COMPRIMIDO SIST TRATAMIENTO

CENTRO DE COSTO PROMEDIO 2024
AGUA POTABLE $               713.255 
AGUAS INDUSTRIALES $           8.746.451 
SIST AIRE COMPRIMIDO $               650.350 
SIST TRATAMIENTO $           5.743.109 

De los Servicios Industriales hace también parte el tratamiento los centros de costo de Aguas 
Industriales, que básicamente trata el agua cruda y cuida el buen funcionamiento interno de 
varios de los equipos. Sistema de Tratamiento, que trata los efluentes y nos ayuda a preservar el 
medio ambiente. Esta grafica nos muestra el comportamiento de estos dos aspectos esenciales 
para nosotros.



Costos de Mantenimiento CPKO 
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ACEITE CPKO PRENSADO CPKO TORTA PALMISTE

COSTOS MANTENIMIENTO CPKO

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

CENTRO DE COSTO PROMEDIO 2024
ACEITE CPKO $               161.386 
PRENSADO CPKO $         11.534.909 
TORTA PALMISTE $           3.660.389 

Los costos de mantenimiento de Planta Palmiste, como se ve en la gráfica, tienen un 
comportamiento muy similar durante todo el año. Sin embargo, el prensado CPKO, que 
básicamente es el mantenimiento de las prensas Expeller es el de promedio más alto. El 
prensado de almendras es un proceso muy mecánico y al haber tanta fricción, genera el desgaste 
prematuro de piezas.



Energía Eléctrica
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CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA
RED ELECTRICA GENERADORES DIESEL TURBINA

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
TOTAL, KWH 563.922 566.568 524.644 535.030 502.522 448.205 494.662 673.474 511.526 478.927 443.595 421.083

RED ELÉCTRICA 63% 61% 73% 59% 68% 71% 65% 66% 65% 78% 60% 68%
GENERADORES DIESEL 5% 4% 1% 8% 2% 3% 1% 3% 2% 0% 8% 1%

TURBINA 32% 35% 26% 33% 30% 27% 33% 32% 33% 22% 32% 31%



Energía Eléctrica
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ENERGIA KWH/TRFF KWH/TON Almendra

Promedio 25,17 70,84

Como se evidencia en la gráfico, en el mes de junio tuvimos un pico en el consumo de energía 
eléctrica vs Toneladas de almendra procesada. Lo anterior tuvo que ver con el cambio de una 
de nuestras prensas DY20 por una MBL EK300, de mayor capacidad. Su puesta en marcha y 
correcta operación tuvo una curva de aprendizaje que se vio reflejada en este caso, en un 
aumento en la relación KW/TON Almendra.



Energía Eléctrica
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EFICIENCIA DE GENERACIÓN

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
HORAS OPERACIÓN 412 445 280 378 372 243 315 439 306 211 267 236

FRUTA PROCESADA TON 20.628,97 19.551,22 17.342,61 18.228,68 17.189,23 15.960,25 17.321,46 23.364,28 17.424,54 17.304,60 15.409,30 15.827,76



Comparativo Indicadores Mantenimiento 2023-2024

PERIODO AÑO 2023 AÑO 2024 VARIACIONES

COSTOS GESTIÓN DE MANTENIMIENTO
COSTO ANUAL $ 6.772.081.878 $ 5.466.145.645 -19,28%

COSTO MENSUAL PROMEDIO $ 564.340.157 $ 455.512.137 -19,28%

COSTO VS RFF PROMEDIO $ 25.627 $ 25.483 -0,56%

COSTO VS CPO PROMEDIO $ 114.832 $ 111.201 -3,16%

ENERGÍA ELÉCTRICA
CONCEPTO CONSUMO TOTAL CONSUMO MENSUAL PROMEDIO CONSUMO TOTAL CONSUMO MENSUAL PROMEDIO

RED KWH 5.517.880 459.823 4.079.074 339.923 -26,08%

GENERADORES KWH 154.751 12.896 194.522 16.210 25,70%

TURBINA KWH 407.806 33.984 1.890.562 157.547 363,59%

TOTAL, KWH 6.080.437 506.703 6.164.158 513.680 1,38%

CONCEPTO RELACIÓN TOTAL RELACIÓN MENSUAL PROMEDIO RELACIÓN TOTAL RELACIÓN MENSUAL PROMEDIO
KWH/TRFF 246,38 20,53 301,99 25,17 22,57%

KWH/TONALMENDRA 742,02 61,84 850,03 70,84 14,56%

Consolidado Comparativo 2023-2024



Mejoras, Mantenimientos Importantes y Proyectos
Enero 

Mejora - Unidad Hidráulica Calderas:
Se instalan compuertas hidráulicas con su respectiva 
unidad hidráulica en las calderas #1 y #2 para disminuir la 
entrada de aire parasito y asegurar una mejor 
combustión.

Overhaul - Prensa 
P15:

Instalación prensa PMT 
P15 y puesta en 
marcha, luego de 
realizarle 
mantenimiento 
general(Overhaul) en 
Industria AVM.



Mejoras, Mantenimientos Importantes y Proyectos
Febrero 

Mejora – Columna de Fibra:
Se instalan nueva columna de fibra. Se hace el 
recambio por desgaste por uso y para tener una de 
mayor capacidad.

Mejora – Ciclón de Fibra y Esclusa:
Se instala el nuevo ciclón de fibras y su respectiva 
esclusa. Este cambio se hace debido al desgaste por 
uso y para aumentar la capacidad del ciclón.



Mejoras, Mantenimientos Importantes y Proyectos
Marzo 

Mejora – Rompedor 
de Nuez:

Se instalan nuevo 
rompedor de nuez 
marca AVM, de mayor 
capacidad y mejor 
diseño.

Mejora – Ciclón de Despedregado:
Se instala el nuevo ciclón de despedregado junto con la 
respectiva esclusa. Este cambio se hace debido al 
desgaste por uso de los equipos anteriores.



Mejoras, Mantenimientos Importantes y Proyectos
Abril 

Mejora – Acceso #2 
Plataforma 
Esterilización:
Se instala escalera de 
acceso a la plataforma 
de esterilización del 
lado de la tolva de 
fruto. Esta instalación 
se realiza para poder 
agilizar la operación de 
cocción de los tiros en 
las ingresados a las 
autoclaves.

Mejora – Bandas de Ceniza Multiciclón Caldera #1 y 
Ciclones Caldera #2:
Se instalan dos bandas de ceniza, para reemplazar los 
sinfines en la misma ubicación. El cambio se hace 
debido a la poca duración que presenta la cinta de los 
sinfines por abrasión.



Mejoras, Mantenimientos Importantes y Proyectos
Mayo 

Mejora – Plataforma 
Redler Corto:
Se instala escalera de 
acceso y plataforma de 
mantenimiento para el 
redler corto de fruto y 
sus equipos anexos.

Mejora – Sinfín Bodega de 
Fibra:
Se instala el sinfín de 
alimentación del elevador #2, 
para el sistema de 
recirculación de 
combustible. Esto para 
facilitar la alimentación de 
fibra y raquis almacenados 
en la bodega.



Mejoras, Mantenimientos Importantes y Proyectos
Junio 

Mejora – Prensa Expeller MBL-EK300:
Se instala prensa expeller MBL EK300 de 
mayor capacidad y mayor eficiencia, la 
posición #3.

Mejora – Autoclave #3:

Se realiza el cambio de 
las camisas de 
desgaste del cuerpo 
para aumentar el 
tiempo de vida del 
equipo y eliminar las 
fugas para mejorar los 
tiempos de cocción.



Mejoras, Mantenimientos Importantes y Proyectos
Julio 

Mejora – Desfrutador #1:
Se instala canasta nueva del desfrutador #1 de mayor 
capacidad. Se amplia y refuerza la estructura, se instalan 
laminas del cuerpo y compuertas nuevas.

Mejora – Elevador de Fruto #2:
Se realiza el cambio de cadenas de 4”, 
cangilones y catalinas de transmisión, por 
desgaste por uso.



Mejoras, Mantenimientos Importantes y Proyectos
Agosto 

Mejora – Molino 
Martillo:
Se instala molino 
martillo nuevo por 
perdida de eficiencia 
del anterior, debido al 
desgaste por uso.

Overhaul – Prensa 
P15:
Instalación prensa PMT 
P15 y puesta en 
marcha, luego de 
realizarle 
mantenimiento 
general(Overhaul) en 
METSA.



Mejoras, Mantenimientos Importantes y Proyectos
Septiembre 

Mejora – Autoclave #3:
Se instala tapa de 
ingreso a la autoclave 
#3, ya que la anterior no 
hacia sello hermético 
por deterioro, lo cual 
ocasionaba fugas 
constates. Lo anterior 
afectando los ciclos de 
cocción. Mejora – Ventilador Combustible Caldera #1:

Instalación ventilador repotenciado en la posición 
del ventilador de combustible de caldera #1. El 
anterior se cambia por desgaste por uso y deterioro 
por humedad.



Mejoras, Mantenimientos Importantes y Proyectos
Octubre 

Mejora – Ventilador Silo Almendra #2:
Se instala base para elevar el ventilador del silo de 
secado de almendra #2. Esto se hace para corregir el 
prematuro deterioro del cuerpo del ventilador debido 
a humedad del área.

Mejora – Plataformas Desfibración:
Se instalan rejillas antideslizantes galvanizadas para 
evitar acumulación de fibra que genera humedad y 
deterioro acelerado de las plataformas de la nave.



Mejoras, Mantenimientos Importantes y Proyectos
Noviembre 

Mantenimiento – Filtro de Mangas:
Se realiza el mantenimiento anual del filtro de 
mangas para los estudios isocinéticos 
correspondientes al año 2024. Se interviene el 
cuerpo, tapas superiores, instrumentación y ductos 
anexos.

Mejora – Bomba de 
Vacío:
Se instala bomba 
de vacío nueva en el 
área de 
clarificación, para 
dejar disponible 
nuevamente el 
sistema de vacío 
que reduce la 
humedad en el 
aceite terminado.



Mejoras, Mantenimientos Importantes y Proyectos
Diciembre 

Mejora – Torre de Enfriamiento Lagunas:
Se fabrica y se instala torre de enfriamiento de 
lagunas. Se modifica el diseño de la anterior, para 
disminuir el reguero y aumentar el área de 
transferencia de calor, para que sea mas eficiente.

Mejora – Sinfín de 
Lodos:
Se instala sinfín de 
lodos nuevo. Se hace el 
recambio por desgaste 
por uso, ya que el 
equipo anterior estaba 
ocasionando paradas 
en cadena y retraso en 
la operación.



Mejoras, Mantenimientos Importantes y Proyectos
Proyectos en Marcha 

Mejora Planta 
Palmiste/Sistema 
Autogeneración:

Se realiza una reestructuración 
en planta palmiste para que el 
proceso de los subproductos 
solidos sea más limpio y más  
eficiente. 
Esto impactará positivamente 
en el sistema de enfriamiento 
de la turbina, disminuyendo 
considerablemente la 
contaminación cruzada en el 
agua que recircula por el 
condensador del sistema de 
autogeneración.



Mejoras, Mantenimientos Importantes y Proyectos
Proyectos en Marcha 

Mejora – Sistema de 
Tamizado:

Se realiza un rediseño del 
sistema de tamizado de 
producto orgánico. Hoy 
en día se hace con un 
sistema convencional de 
manera inclinada. Se 
implementara un diseño 
diferente de manera tal, 
que el tamizado se 
realizará con un sistema 
rotativo.



Obras Civiles  



LAGUNAS DE OXIDACIÓN

Descripción y Localización del Proyecto
• Actualización y optimización del sistema de tratamiento de aguas residuales mediante mejoras, con el objetivo 

de incrementar su eficiencia operativa y garantizar el cumplimiento de la norma.

Descripción y Avance de Obra
Avance ejecutado año 2024: 98 %                                              Valor Total del Proyecto: $1.150.878.000



PRE-REGISTRO PLANTA 2024

Descripción y Localización del Proyecto
• El proyecto comprende la remodelación y adecuación del acceso y área de pre-registro para personal interno y externo en la 

planta extractora, con el objetivo de optimizar el control de ingreso, mejorar la seguridad y agilizar los procesos operativos. 

Descripción y Avance de Obra
• Avance ejecutado año 2024:                   98 %                                  Valor Total del Proyecto: $29.048.000



LABORATORIO TERCERA ETAPA
Descripción y Localización del Proyecto
• Remodelación y adecuación del laboratorio de investigación ubicado en el área de orgánicos Palnorte, con el objetivo de 

optimizar las condiciones operativas y mejorar la infraestructura existente para el desarrollo de actividades de análisis y 
control de calidad. 

Descripción y Avance de Obra
• Avance ejecutado año 2024 :                  100 %                                                  Valor Total del Proyecto: $18.751.000



AMPLIACIÓN PLANTA PALMISTE
Descripción y Localización del Proyecto
• Reubicación y ampliación de elevador de torta en planta palmiste, con el fin de evitar contaminación del agua para 

refrigeración de condensador de turbina. Fundición de 3 Pedestales.

Descripción y Avance de Obra
• Avance ejecutado año 2024:                100 %                                      Valor Total del Proyecto: $ 165.502.000



AMPLIACIÓN BODEGA DE FERTILIZANTES

Descripción y Localización del Proyecto
• Trabajos de mejoramiento y adecuación de la bodega de fertilizantes, con el objetivo de optimizar las condiciones de 

almacenamiento.

Descripción y Avance de Obra
• Avance ejecutado año 2024:                   100 %                                           Valor Total del Proyecto: $ 2.046.000



REPARACIONES LOCATIVAS

Descripción y Localización del Proyecto
Actividades de mantenimiento o reparación que tienen como finalidad mantener las instalaciones en debidas 
condiciones.

Descripción y Avance de Obra
Avance ejecutado año 2024:    100 %



Ambiental



RESIDUOS ORDINARIOS
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Kg Limite inferior Meta

Durante  e l año 2024 , se  re alizó la e ntre ga d e  3 3 .4 –0 kg d e  
re sid uos ord inarios ge stionad os ad e cuad am e nte . Este  valor se  
m antuvo d urante  e l año por d e bajo d e  la m e ta e stable cid a, lo 
que  ratifi ca la e fe ctivid ad  d e  la ge stión d e  re sid uos y las 
e strate gias im ple m e ntad as. Además, se logró una reducción 
del 32% en comparación con los 49.740 kg generados en 
2023.

Estos re sultad os re fle jan e l com prom iso continuo con la 
soste nibilid ad  y la optim ización e n la ge stión d e  re sid uos.

49.740 
kg

2023
Porcentaje de 

reducción2024

33.470 
kg

32 %



RESIDUOS PELIGROSOS
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Kg Limite inferior Meta

Entre 2023 y 2024, la generación de residuos presentó una 
reducción del 21,7%, lo que no solo representa un avance 
significativo en la optimización de procesos, sino que también 
contribuye a la reducción de los costos asociados a su gestión.

Asimismo, en 2024 se aseguró la correcta gestión de 930 kg de 
residuos peligrosos, garantizando su entrega y disposición final 
a través de un ente externo autorizado. Esto refuerza el 
compromiso con el manejo responsable de los residuos y la 
protección del medio ambiente.

1187 kg

Porcentaje de 
reducción

2024

930 kg 21,7%



RESIDUOS APROVECHABLES

En 2024 , se  re cole ctaron un total d e  3 –0 kg d e  re sid uos d e  café (boras), los cuale s 
fue ron e ntre gad os al áre a d e  orgánicos para su aprove ch am ie nto. Estos re sid uos fue ron 
incorporad os e n la pre paración d e l sustrato d e stinad o a la sie m bra d e  se m illas e n la 
h ue rta, prom ovie nd o así la e conom ía circular y e l uso soste nible  d e  los re cursos.

Re sid uos d e  Café

Cartón y P ape l

P lástico

A lo largo d e l año, se  re cole ctaron un total d e  6 80 kg d e  re sid uos d e  cartón y pape l no 
re utilizable , pe ro sí aprove ch able , prove nie nte s d e  tod as las áre as. Esta iniciativa 
contribuye  al fortale cim ie nto d e  una cultura d e  re ciclaje  d e ntro d e  la organización, 
prom ovie nd o prácticas soste nible s y la optim ización d e  los re cursos.

En lo corrid o d e l año, se  re ciclaron un total d e  3 .05 5  kg d e  plástico, prove nie nte s e n 
parte  d e l proye cto Ecopalm  d e  nue stra fund ación Funpalcat, así com o d e  los puntos 
e cológicos ubicad os e n las instalacione s d e  la e m pre sa.
La m ayor parte  d e  e ste  m ate rial fue  d onad a a la Dióce sis d e  Tibú, m ie ntras que  una 
fracción se  d e stinó a la ve nta, ge ne rand o re cursos para la fund ación y la e je cución d e  sus 
proye ctos. 



CONSUMO DE AGUA

Durante el año, el indicador de consumo total de agua se situó en 0,73%, 
con un volumen total de 164.097 m³ consumidos, lo que representa un 43% 
del volumen otorgado por la Corporación Autónoma Regional.

Este resultado refleja una gestión eficiente del recurso hídrico, permitiendo 
su monitoreo y control para garantizar el cumplimiento de la normatividad 
ambiental vigente. Además, este seguimiento facilita la identificación de 
oportunidades para la optimización del consumo, promoviendo el uso 
responsable del agua y fortaleciendo las estrategias de sostenibilidad dentro 
de la organización.

INDICADORES Unidad ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Consumo de agua- 
Total m³ 13.953 21.264 17.657 18.103 11.883 10.219 12.331 16.106 12.828 10.298 10.502 8.954

378.432 164.097
Volumen de agua 

Concesionada
m³

Volumen de agua 
Consumida

m³
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INDICADORES DEL ÁREA 

INDICADORES Unidad VALOR 2024 CUMPLIMIENTO META 
ESTABLECIDA

Huella hídrica azul m³ 164.097 SI

Eficiencia de agua por proceso de 
extracción m³/RFF 0,73 SI

Eficiencia uso de energía eléctrica Total KW 6.164.162 SI

Eficiencia uso de combustibles fósiles Galones 24.718 SI

Residuos Ordinarios Kg 33.470 SI

Residuos peligrosos Kg 930 SI

Residuos Aprovechables Kg 4.105 SI

Eficiencia del STARI m³
120.242

0,56

SI

Monitoreo de Especies Unidad 7 N.A

Monitoreo de subproductos KG 47.347.300 N.A

De sd e  e l áre a d e  Ge stión Am bie ntal, se  lle va a 
cabo e l re gistro y m onitore o d e  10 ind icad ore s 
incluid os los d e l áre a am bie ntal y d ife re nte s 
ind icad ore s d e  otras áre as con e l obje tivo d e  
d ispone r d e  d atos actualizad os y pre cisos sobre  e l 
d e se m pe ño am bie ntal d e l proce so. 

10Número de Indicadores: 

Este  se guim ie nto facilita la tom a y contribuye  a la 
id e ntifi cación d e  oportunid ad e s d e  m e jora, al 
cum plim ie nto d e  norm ativas y a la optim ización d e  
los re cursos, fortale cie nd o así e l com prom iso con 
la soste nibilid ad  y la ge stión re sponsable  d e l 
m e d io am bie nte .



CAPACITACIONES
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Beneficiarios

A lo largo del año, se realizaron diversas 
capacitaciones dirigidas a todo el personal 
operativo, administrativo y contratista de la 
empresa, con el objetivo de fortalecer sus 
conocimientos y habilidades en temas clave 
para el desempeño del SGA.
 
En total, se impartieron sesiones sobre 10 
temas fundamentales relacionados con el 
área, abordando aspectos técnicos, 
normativos y de seguridad. Como resultado, se 
logró capacitar al 64% del personal de la 
empresa.

Además, del 100% de las capacitaciones programadas, se alcanzó un 
cumplimiento del 76%, reflejando el compromiso de la empresa con 
la formación continua y el desarrollo.



RECURSOS DESTINADOS

Descripción Unidad VALOR 2024

Residuos Peligrosos COP $5.171.250

Residuos Ordinarios COP $6.279.491

Facturas Corporación Captación COP $3.535.143

Facturas Corporación Emisiones COP $4.919.603

Facturas Corporación Vertimientos COP $22.713.990

Análisis isocinéticos 2023 (50%) COP $ 2.309.477

Limpieza Pozos Sépticos COP $3.000.000

Análisis isocinéticos 2024 (50%) COP $3.130.568

Los siguientes recursos fueron destinados al área para el pago 
de sus actividades 

Los siguientes recursos fueron gestionados por el área de gestión 
ambiental como donación a la fundación.

Descripción Unidad VALOR 2024

Venta de Cartón y plástico COP $222.000

Lavado de fondo de tanques de 
almacenamiento COP $480.000

Entrega de residuos metálicos en 
desuso COP $3.384.000



Talento Humano



Caracterización del talento humano

• 144  de la zona.
• 53 Fuera de la 

zona.

• 16 
Palmicultores

• 67 Familiares de 
Palmicultores

• 8 Proveedor
• 51 Familiar de 

proveedor
• 3 Accionista 
• 21 Familiar de 

accionista 

• 6 Hijos de accionista
• 2 Esposa de 

accionista
• 3 Hermanos de 

accionistas 197
Empleados  

35
Pasantes 

134
Hombres 

63
Mujeres 



INGRESOS Y RETIROS
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

INGRESOS RETIROS

Empleados 235 236 234 233 238 235 228 222 210 204 201 197



CUMPLIMINETO DE LEY ZESE

236 237 235 234 239 235 228 222
210 204 201 197
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PLANTILLA NOMINA 2024
Recordemos:
La tarifa del impuesto sobre la renta aplicable a 
los beneficiarios será del cero por ciento (0%) 
durante los primeros cinco (5) años a partir del 
año gravable 2020 y del cincuenta por ciento 
(50%) de la tarifa general para los siguientes 
cinco (5) años.

Cumplimiento:
Palnorte mantiene el número mínimo de 
empleados (174) que correspondió al aumento 
del quince por ciento (15%) de empleo directo 
generado y lo mantiene durante el periodo de 
vigencia de aplicación del régimen especial 
ZESE.



INCAPACIDADES

RADICADAS 70%
$ 6.246.122

PENDIENTE POR 
RADICAR 30%

$ 2.676.910

NUEVA EPS: $ 8.923.032

RADICADAS 85%
$ 8.877.808 

PENDIENTE 
POR RADICAR 

10% 
$ 1.044.448 

NO PAGADA 5%
$ 522.224 

COMFAORIENTE: $10.444.480



INCAPACIDADES

RADICADAS 90%
$ 5.982.774 

PENDIENTE POR 
RADICAR 10%

$ 664.753

COOSALUD: $ 6.647.527

RADICADO 90% PENDEINTE POR RADICAR 10%

EN 
PROCESO 
DE PAGO 

100%
$ 86.000 

SANITAS: $86.000



RADICADAS 
60%

$ 11.194.009 

PENDIENTE 
POR RADICAR 

40%
$ 7.462.673 

ARL SURA: $ 18.656.682 NUEVA EPS
20%

COOSALUD
15%

ARL SURA 
41,70%

COMFAORIENTE
23,30%

DEUDA TOTAL DE INCAPACIDADES:
 $ 44.757.721

INCAPACIDADES



188

638

162

26

3,31

Total de Capacitaciones

Total de Horas

Origen Interno

Origen Externo

Horas por empleado

CAPACITACIONES



• Celebraciones de fechas 
especiales.

• Semana de Seguridad y salud 
en el trabajo.

• Un mes sin accidentes.
• Semana de la felicidad.
• Feria de las emociones.
• Día del niño y Halloween.
• Campeonato de la felicidad.
• Novena Navideña
• Cenas Navideñas.
• Actividad de Cierre de año.

Total de Actividades: 38
 Horas: 131

ACTIVIDADES DE BIENESTAR 



Seguridad y salud en el trabajo 



CUMPLIMIENTO DE ESTÁNDARES MÍNIMOS
(Resolución 0312 de  2019)

En año 2024, se cierra con el 
cumplimiento del 97,75% de 
cumplimiento de Estándares Mínimos, 
según Autoevaluación realizada bajo los 
parámetros de la Resolución 0312 de 
2019. Se mantiene la tendencia 
ascendente de cumplimiento.

85,75%

94,75%
97,75%

2022 2023 2024

Porcentaje de Cumplimiento



REPORTE DE ACCIDENTALIDAD

9

24

33

22

12

0

5

10

15

20

25

30

35

2020 2021 2022 2023 2024

Cantidad de Reportes
En comparación con los datos del año 2023, 
se redujo la tasa de accidentalidad un 55%, 
presentándose solo doce (12) accidentes en 
lo corrido del año 2024.

Según la Resolución 1401 de 2007, dos (02) 
de los accidentes reportados, se tipifican 
como graves.

El 25% de los accidentes fueron de tipo vial, 
17% de tipo biomecánico y 17% por caídas a 
nivel, como causas más representativas.



EJECUCIÓN PRESUPUESTAL

$8.433.950,00 

$19.185.378,00 

$87.312.041,00 

$33.524.468,00 

$0,00
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$100.000.000,00

CONTROL
BIOLOGICO

EMERGENCIAS EPP SEGURIDAD
INDUSTRIAL

Para el desarrollo del Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo SG-SST del año 2024, se dispuso 
de un presupuesto de adquisiciones por 
un total de $ 148.456.000, lo que 
evidencia el compromiso de la Alta 
Dirección con la implementación del 
Sistema y una adecuada distribución del 
presupuesto.

Dentro de las Adquisiciones de 
Seguridad Industrial, se destaca la 
recalibración de equipos para medición 
de gases, 



FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN

Capacitamos a nuestro personal en Prevención Contra Caídas, Clasificación de Extintores, Sistema 
Globalmente Armonizado y Seguridad Vial.

Se realizaron en lo corrido del año, cuarenta y nueve (49) eventos de formación, con apoyo de la ARL, SENA y 
Caja de Compensación.



PREPARACIÓN, PREVENCIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

Se realizaron dos (02) 
simulacros, buscando 
generar las 
capacidades de 
atención y reacción 
frente a eventualidades 
por fenómenos 
naturales, ofrecer 
primeros auxilios y 
evacuación de 
nuestros trabajadores.

Se crea el Comité 
Operativo de 
Emergencias.

Se fortalecieron las capacidades a 
través de las practicas 
contraincendios mediante uso de 
extintores y preparación y atención 
de emergencias brindando primeros 
auxilios.
Se promovieron las inspecciones de 
los equipos de atención de 
emergencias y atención 
prehospitalaria, en compañía de 
miembros del COPASST.



En el año 2024, se crea RUTA ZERO, una estrategia de 
implementación de normas de seguridad y salud en el trabajo en 
PALNORTE SAS, con un enfoque integral, con el objetivo principal 
de desarrollar todas las actividades necesarias, para lograr el 
escenario ideal de cero accidentes de trabajo y enfermedades 
laborales.

Dando cumplimiento a la normatividad legal aplicable en materia 
de seguridad y salud en el trabajo, especialmente en el desarrollo 
del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, de esta 
manera, se plantean seis líneas de acción y un eje transversal de 
comunicaciones.



Se realizaron tres (03) campañas, enfocadas en la 
prevención de riesgos prioritarios (prevención de 
caídas y seguridad vial) que son las mayores 
fuentes de accidentalidad y, promoción de estilos 
de vida saludable, concientizando a la población 
sobre las enfermedades cardiovasculares.



TIC´S



PEDEP  Portal de Evaluaciones de Desempeño Palnorte 

Es una herramienta integral para gestionar las evaluaciones de desempeño de los 
colaboradores, proporcionando estadísticas, registro de contratos y cargos, y una 
interfaz intuitiva para automatizar procesos clave. El portal facilita la organización y 
supervisión de las evaluaciones en tiempo real, optimizando el rendimiento organizacional.



Palmiturno

Optimización del Registro en Báscula : 

Es un sistema que permite realizar un pre-registro en la portería, 
generando un turno impreso con toda la información necesaria para el 
transportador o proveedor.

Proceso de Funcionamiento:

• El transportador verifica que los datos impresos estén correctos.

• Firma el turno para validar la información.

• La información registrada se carga automáticamente en la báscula, optimizando 
los tiempos de espera.



Infraestructura de Backup

BACKUP 2 mejora la conectividad y garantiza la 
continuidad del negocio.

• Backup 1:
• Velocidad: 40 Mbps.
• Ubicación: Cerro Tasajero - Planta Palnorte.
• Uso: Red de cámaras de seguridad.

• Backup 2:
• Velocidad: 100 Mbps.
• Ubicación: Cerro Mono - Planta Palnorte.
• Uso: Red de computadores y Wi-Fi.



Calidad



Certificación ISO 9001



El control de documentos es necesario para los documentos que 

afectan a los procesos empresariales, el cumplimiento normativo y la 

gestión de la calidad. Garantiza la precisión, la coherencia y la fiabilidad 

de los documentos creados dentro de la empresa.

Gestión documental



TOTAL DE 
ACTIVIDADES; 

29

ACCIONES 
PLANEADAS; 25

ACCIONES 
EJECUTADAS; 25

%CUMPLIMIENTO; 100%

La generación de acciones de mejora 
ejecutadas en el año 2024 fue un total 
de 29 actividades, estas acciones 
correctivas se generan mediante las 
acciones auditorias internas de 
APSCO, ISO 9001:2015

Acciones de mejora



SEMANA DE LA CALIDAD

Con el objetivo de difundir nuestro 
direccionamiento estratégico entre 
todas las partes interesadas, se llevó a 
cabo la II SEMANA DE LA CALIDAD. 
Durante este evento participaron las 
áreas de: gestión  ambiental, 
sostenibilidad, asistencia técnica 
integral, bienestar social, SST, servicio a 
proveedores, gestión de la calidad, 
laboratorio de orgánicos y laboratorio 
de control y calidad, abordando temas 
de gran relevancia e importancia para 
nuestra empresa. Asimismo, contamos 
con la presencia de representantes de 
Cenipalma, agricultores y trabajadores.



Con el fin de garantizar que todo el personal conozca los sistemas de gestión, su importancia, el direccionamiento estratégico 
de la empresa, control documental, reporte de acciones de mejora, gestión del cambio, las certificaciones que actualmente 
apunta la empresa  y la importancia de las TIC´S se realizó durante los meses de agosto y septiembre la campaña “ 
CONECTANDO AREAS” el cual fue de gran acogida. 

CONECTANDO ÁREAS



Comunicaciones 



• Celebrar los 10 años de trayectoria destacando el impacto de la empresa en el desarrollo de la región.
• Reforzar la identidad de Palnorte como un actor clave en la prosperidad y sostenibilidad del Catatumbo.
• Fortalecer el sentido de pertenencia entre colaboradores, aliados y la comunidad.

“SOMOS SEMILLA DE 
PAZ Y PROSPERIDAD.
SOMOS PALNORTE, 
SOMOS CATATUMBO” 

ESTRATEGIA 2025

Objetivos



3

Historia y legado: Testimonios 
de fundadores, trabajadores y 
aliados sobre el crecimiento y 
logros de Palnorte.

Impacto en la región: Casos de 
éxito que evidencien cómo la 
empresa ha sido semilla de 
desarrollo en el Catatumbo.

Futuro y sostenibilidad: 
Mensajes que proyecten el 
compromiso de la empresa 
con el crecimiento sostenible.

21
Pilares de comunicación 



• Campaña en redes sociales con historias, 
fotos y videos sobre la evolución de Palnorte.

• Entregables especiales (placas, 
reconocimientos, publicaciones 
conmemorativas).

• Alianzas estratégicas con medios  para 
visibilizar la celebración y su impacto regional.

¿Cómo vamos a visibilizar?



REDES SOCIALES

acebook 

Las métricas de la red social Facebook, aumentaron en comparación al año 2023 en lo que corresponde a los 
puntos mencionados en las gráficas anteriores. 



REDES SOCIALES

Instagram 

Las métricas de la red social Instagram, aumentaron en comparación al año 2023 en lo que corresponde a los 
puntos mencionados en las gráficas anteriores. 



Campañas

• Día de la mujer • La magia de la navidad - FUNPALCAT
8.277 cuentas alcanzadas 8.277 cuentas alcanzadas



Fondo de Empleados  
FONPALNOR



Impacto Geográfico

FONPALNOR está ubicado en el municipio de 
Tibú, departamento norte de Santander, 
corregimiento de campo Dos, zona de influencia 
del grupo empresarial Palnorte.

Nuestra cobertura inicia con 124 trabajadores de 
la empresa Palnorte de la vereda kilometro 15 de 
la zona de Tibú. 

En el año 2023 se logró impactar a 16 empresas 
ubicadas en las diferentes zonas de Cúcuta y 
Tibú teniendo gran concentración de la mayoría 
de nuestros Asociados.

En el 2024 conseguimos llegar a los municipios 
de la gloria y Villavicencio teniendo como 
resultado la participación de 26 empresas 
aliadas a las cuales agradecemos el apoyo y la 
confianza.



Finalizamos el 2024 con la convicción que 

entregamos lo mejor para seguir siendo los 

aliados de nuestros más de 500 trabajadores en 

la construcción de sus sueños personales y 

familiares por medio del ahorro.

Base Societaria 
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Depósitos de Aportes  

Al cierre de diciembre del 2024 
contamos con un total de 
depósitos captados por valor    
$ 1.203.754.000,  comparados 
con el año 2023 se 
incrementaron un 30%. 

Productos de ahorro Año 2024 Año 2023 

Ahorro Permanente $ 1.011.923.875 $ 698.595.759

Ahorro Voluntario $ 191.830.134 $ 149.550.418

Aporte Patronal $ 131.266.372 $92.357.852

$2.119.967.000
726 créditos
En el 2024 se aprobaron 726 solicitudes de crédito presentados por 420 asociados por un valor desembolsado de $ 2.119.967.000 que 

representa un incremento de 35% con relación al año 2023. 

Cerrando el año con saldo total de cartera de $1.214.924.000

Generación de créditos 2024  



Orgánicos Palnorte S.A.S



Comportamiento Orgánicos Palnorte SAS
Producción: En el año 2024 se obtienen aproximadamente 3200 ton de Biopalm resultante del proceso 
de compostaje. 
  

60.845Bultos

390,95Ton a granel



Comercialización

Se cumple con la demanda teniendo como resultado la satisfacción de los clientes. En el comportamiento del 
producto se observa que el 90% de la cantidad entregada corresponde a Biopalm fino, producto que predomina 
en el mercado durante el año 2024.
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Segmentación del mercado

La mayor demanda de nuestros productos es para el sector palmero, sin embargo, es 
importante resaltar que seguimos incursionando en diferentes cultivos.



Un Sueño Cumplido

Implementación del sistema de invernadero en planta de compostaje a escala 
industrial de Orgánicos Palnorte S.A.S



Gestión Operativa
Proceso de compostaje bajo sistema de invernadero

Se incrementa en un 50% 
la capacidad instalada en 
planta de compostaje

Aumenta en un 80% 
el requerimiento de 
lodos en el proceso



Gestión Operativa
Adquisición de Tractor  

LANDINI SUPER 120 
PLAT

Fecha de ingreso
 09 –Septiembre - 2024



Gestión Ambiental

Huerta: Se apoya las actividades ambientales de Funpalcat, proyecto POA, entre 
otras a través de la entrega de diferentes especies de árboles.

Conservación de 
humedales

Reforestación

Alianza Corponor



Laboratorio de investigación, desarrollo e innovación
Se realizaron diversas adecuaciones en el 
laboratorio, incluyendo la reestructuración de las 
instalaciones y la implementación de instructivos 
y procedimientos. Como parte de estas mejoras, 
se llevó a cabo la instalación de agua tratada y 
aire acondicionado, optimizando las condiciones 
para su funcionamiento
El laboratorio está dividido en las siguientes  
áreas especializadas:

• Área de análisis de suelo y foliar
• Área de análisis de compostaje
• Área de diagnóstico y preparación de medios
• Área de incubación y cuarto de siembra



Laboratorio de investigación, desarrollo e innovación
Aislamiento del microorganismo Trichoderma sp.

1. Se realizó la toma de muestras de suelo en campo, garantizando la 
presencia de materia orgánica. 

2. En el laboratorio las muestras se procesaron con el objetivo de aislar 
Trichoderma sp., realizando siembra en medios de cultivo para su óptimo 
crecimiento.

3. Se evaluaron sus características microscópicas y macroscópicas, 
para determinar sus propiedades morfológicas.

* Continúa el proceso para la obtención de un producto a partir de Trichoderma sp.



Reconocimientos

La empresa es seleccionada al 
programa EcoBio 2024 – Cámara 
de comercio de Cúcuta 

Concurso Piensa verde 2024: Orgánicos Palnorte 
SAS recibe reconocimiento especial por su 
propuesta productiva en la elaboración de abono 
orgánico.



Reconocimientos
Somos Negocio Verde

La corporación autónoma regional de la 
frontera nororiental CORPONOR otorga el sello 
de negocio verde a ORGANICOS PALNORTE SAS 
de conformidad con la Resolución 931 del 19 
de diciembre del 2024, su vigencia de 2 años 
inicia a partir del 1 de enero del 2025.



Certificación ICA – En Proceso 
Registro de empresa productora por maquila con la empresa Orgánicos Palnorte SAS.

Avances

Consolidar la 
documentación 

técnica del dosier

El 27 -12- 2024 se 
radica el trámite en el 

ICA 
Número de radicado 

20241144265

Pendientes

Repuesta del ICA 
(Visita técnica a 

planta) 

Obtener el registro de 
empresa productora 

por maquila

* Asesoría y acompañamiento de la empresa Agrobiocol SAS.



Agroinversiones Palnorte S.A.S.



Empresa: Agroinversiones

FINCA UBICACIÓN
ÁREA TOTAL 

(HA)
ETAPA

ÁREA 
SEMBRADA

PRODUCCIÓN RFF 
(Kls) TOTAL VENTA RFF INVERSION

PARTICIPA
CIÓN

Acapulco Vía Sardinata
706,3 

Producción
158,5 

1.269.770 

$      1.320.615.237 $        200.000.000 100%

Campo Nariño Caño Victoria Sur, Tibú
100,6 

Producción
14,2 

119.350 

Nueva Siembra
16,5 

-   

Las Parcelas Caño Victoria Sur, Tibú
36,8 

Nueva Siembra
21,4 

12.610 

Sansimilo KM 12, Tibú
125,5 

Producción
35,7 

457.375 

Nueva Siembra
17,7 

-   

TOTALES 969,2 264,0 1.859.105 



Empresa: Sofapal

FINCA UBICACIÓN
ÁREA TOTAL 

(HA)
ETAPA ÁREA SEMBRADA

PRODUCCIÓN RFF 
(Kls)

TOTAL, 
VENTA RFF

INVERSION PARTICIPACIÓN

La cristalina
Sabana de torres, 

Santander
512,4 

Producción
183,71 

474.610 

$                
337.139.214 

$              500.000.000 100%

En desarrollo
31,84 

-   

TOTALES 512,4 215,6 474.610 



Empresa: Agropecuaria Betania S.A.S

Empresa: Palmeras de Manacacías S.A.S

EMPRESA Finca UBICACIÓN
Área total 

(ha)
ETAPA ÁREA SEMBRADA

PRODUCCIÓN 
RFF (Kls)

TOTAL, VENTA RFF INVERSION PARTICIPACIÓN

Agropecuaria 
Betania SAS

Betania Caño Victoria Sur, Tibú
509,7 

Producción
190 

1.990.105 
$           

1.413.671.087 
$                 50.000.000 63,98%

Nueva 
Siembra 42 -   

TOTALES 509,7 231,5 1.990.105 

EMPRESA Finca UBICACIÓN
Área total 

(ha)
ETAPA ÁREA SEMBRADA

PRODUCCIÓN 
RFF (Kls)

TOTAL, VENTA 
RFF

INVERSION PARTICIPACIÓN

Palmeras de 
Manacacias SAS

La portuguesa 
y las 

corocoras
Manacacias, Meta

980,0 
Nueva 
Siembra 165 

-   
$                                          

-   
$              

975.000.000 
33,33%

TOTALES 980,0 165 -   



Inversiones



BGREEN SAS
*Valores Expresados en Miles de pesos COP.

Planta para producción de Biodiesel por destilación con capacidad para 80.000 Tn/año de BIODIESEL ( 
B100). 



OLEONORTE S.A.S.

• RFF procesada : 82.935 Ton
• CPO producido : 19.739 Ton
• CPKO producido :2.024 Ton 



AGROINVERSIONES LA MATA SAS

• Valor Planta:  $ 8.000.000 + Crédito $ 28.000.000

•  Inversión 2024: $3.023.200

• % Participación : 37,79%

AGROINVERSIONES LA MATA SAS

La puesta en marcha de la Planta Extractora de 
Palma de Aceite será en el Primer Trimestre del año 
2026, la planta contará con una  capacidad instalada 
de 15t/h y la capacidad utilizada será del 90% 
aproximadamente.



COMMODITY TRADING S.A.S

Valor Planta : $14.400.000

Inversión 2024: $ 655.000

% Participación : 50%

COMMODITY TRADING S.A.S.

La puesta en marcha de la Planta 
de Refinación de Aceite de Palma 
se estima para el segundo semestre 
del año 2026, la planta contará con 
una  capacidad instalada de 200t/d.



OLEOANDES

La puesta en marcha de la 
Planta de Refinación de Aceite 
de Palma se estima para el 
primer trimestre del año 2026, 
la planta contará con una  
capacidad instalada de 15 t/h.



Jurídico



CUMPLIMIENTO DE LEY 1676 DE 2013

La sociedad comunica y certifica el cumplimiento de lo 
establecido en el artículo 87 de la Ley 1676, en cuanto 
a lo dispuesto a la prohibición de la realización de 
actividades y conductas  tendientes a entorpecer a la 
libre circulación de facturas emitidas por los 
vendedores o proveedores.

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE 
PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

En la vigencia del año 2024 la empresa PALNORTE 
S.A.S, afianzó el acatamiento de la normatividad 
existente a la protección de la propiedad intelectual y 
derechos de autor, con el desarrollo de sistemas que 
monitorean y controlan las diferentes aplicaciones 
utilizadas por su personal. 

OPERACIONES REALIZADAS CON ACCIONISTAS

Durante el año 2024 se realizaron operaciones con 
accionistas por el valor de $64.866.440.808

OPERACIONES REALIZADAS CON 
ADMINISTRADORES

Durante el año 2024 se realizaron operaciones con 
administradores por el valor de $659.821.112

ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION 
NUMERO 000013 del 11 febrero del 2021

La sociedad implementa y desarrolla la funcionalidad 
de “documento soporte de pago de nómina 
electrónica” reglamentado por la DIAN, cumpliendo 
con lo establecido en el artículo 8 en cuanto a lo 
dispuesto con el plazo para el cumplimiento periódico 
de la trasmisión del documento soporte de pago para 
su validación. 



Una vez aprobada por la Junta Directiva la respectiva 
Matriz de Riesgo se viene efectuando el monitoreo de la 
misma, con la finalidad de detectar si se han 
materializado los riesgos identificados o si en su 
defecto han surgido nuevos riesgos LA/FT/FPADM/C/ST.

DURANTE EL AÑO 2024
NO SE PRESENTA DIFERENCIA DEL RIESGO 

INHERENTE FRENTE AL RIESGO RESIDUAL, NI SE 
MATERIALIZO NINGUN DE LOS RIESGOS 

CONTEMPLADOS

Se efectuaron los reportes de AUSENCIA DE ROS 
ante la  UIAF, en el mes de abril, julio y octubre de 
2024 y enero del 2025.
Durante el año 2024 no se presentaron Reportes de 
Operaciones Sospechosas (ROS)

Durante el años 2024 se presento ante la Super 
Sociedades el respectivo reporte 75 sobre el 
SAGRILAFT y PTEE sobre la aplicación de los 
Sistemas.

INFORME ANUAL DE GESTION DE CUMPLIMIENTO 

SAGRILAFT- PTEE 2024



Dictamen de revisor fiscal



Dictamen del Revisor Fiscal Año 2024



Acontecimientos acaecidos 
después del ejercicio



La situación de orden público en la región del 
Catatumbo, que se ha intensificado en 2025, 
ha tenido un grave impacto en las operaciones 
de Palnorte S.A.S. Debido a la creciente 
violencia y los bloqueos en las principales 
rutas de transporte, la empresa enfrenta serias 
dificultades logísticas. Actualmente, se 
encuentra con alrededor de 1.000 toneladas 
de CPO (aceite de palma crudo) y CPKO 
(aceite de palmiste crudo) acumuladas en 
tanques, generando un cuello de botella en su 
cadena de suministro. Esta situación no solo 
afecta su capacidad de  producción y 
comercialización, sino que también amenaza 
la estabilidad económica de la región, 
dependiente en gran medida de este sector.

Crisis de orden público 



¡Gracias por estar aquí!
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