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1. Objetivo

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales tiene como propésito establecer
los criterios bajo los cuales se realiza el tratamiento de la informacion personal que reposa
en las bases de datos, archivos fisicos y digitales de Palmicultores del Norte S.A.S., dando
asi cumplimiento al articulo 15 y 20 de la Constitucion Nacional, la Ley 1581 de 2012, el

Capitulo 25 del Decreto 1074 de 2015 y la Sentencia C-748 de 2011.

2. Alcance

Esta politica aplica para toda la informacién personal registrada en las bases de datos
de Palmicultores del Norte S.A.S., quien actua en calidad de responsable del tratamiento
de datos personales. Asi mismo establece los criterios que Palmicultores del Norte S.A.S
ha incorporado para el tratamiento de los datos personales, los mecanismos para que los
titulares puedan ejercer sus derechos, las finalidades, las medidas de seguridad, y otros

aspectos relacionados con la proteccién de la informacién personal.

La presente Politica de tratamiento de datos personales esta dirigida a cualquier titular de
la informacidn o aquel que actie como su representante legal y del cual Palmicultores del

Norte S.A.S haya requerido informacidn personal para el desarrollo de alguna actividad.

3. Definiciones:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a

cabo el Tratamiento de datos personales.
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Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida
al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa
acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacién que le seran
aplicables, la forma de acceder a las mismas vy las finalidades del Tratamiento que se

pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias

personas naturales determinadas o determinables.

Datos publicos: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su
profesién u oficio, ya sea su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su
naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos,
documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente

ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Datos Sensibles: Se entiende por Datos Sensibles aquellos que afectan la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o
gue promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicidn, asi como los datos relativos a la salud, a la

vida sexual, y los datos biométricos.
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Derecho de Habeas Data: Es el derecho fundamental que tiene toda persona a conocer,
actualizar, rectificar y suprimir los Datos Personales que se hayan recogido sobre ellas en

Bases de Datos y en archivos de entidades publicas y privadas.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de Datos Personales por cuenta del
responsable del Tratamiento. Es la persona que ejecuta y realiza de forma efectiva el
Tratamiento de Datos Personales siempre bajo los pardmetros establecidos por el

responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la Base de Datos y/o el Tratamiento de los
datos. Es quien determina como se van a tratar los Datos Personales recolectados, es decir

establece las directrices y lineamientos del Tratamiento.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado
del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los
datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del Tratamiento y se

encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacidon de estos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la

realizacion de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales,

tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresién.
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4. Responsable:

Palmicultores del Norte S.A.S constituida y existente bajo las leyes de la Republica de
Colombia, en adelante Palmicultores del Norte S.A.S., actuando como responsable del

tratamiento de informacidén personal, se identifica a través de los siguientes datos:

Razon social: Palmicultores del Norte S.A.S.

Nit: 900.486.803-8

Vereda Km 15 -Tibu
Direccion Fisica
Calle 152#2e-121 Caobos - Cucuta

Correo electrénico: pgrs@palnortesas.com

Teléfono: 6075748943 - 3203940428 recepcion

5. Condiciones generales:

Tratamiento de datos.

Los datos personales que reposan en las Bases de Datos con las que cuenta Palmicultores
del Norte S.A.S son tratados en su recoleccidn, intercambio, actualizacién procesamiento,
reproducciéon, compilacion, almacenamiento, uso, sistematizacién y organizacion, de
acuerdo con la finalidad para la cual se requieran en virtud de las competencias legales y

estatutarias de Palmicultores del Norte S.A.S como entidad gremial.

La informacidon personal, incluyendo los datos sensibles, podran ser transferidos y
transmitidos a terceros paises para lo cual se tendra en cuenta lo previsto en el articulo 26
de la Ley 1581 de 2012 y los articulos 24 y 25 del Decreto 1377 de 2013. De conformidad
con el articulo 4 y 11 del Decreto 1377 de 2013, Palmicultores del Norte S.A.S, sélo podra
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recolectar, almacenar, usar o circular los datos personales de una persona, durante el
tiempo que sea razonable y necesario, de acuerdo con las finalidades que justificaron el
tratamiento, atendiendo a las disposiciones aplicables a la materia de que se trate y a los
aspectos administrativos, contables, fiscales, juridicos e histdricos de la informaciéon. Una
vez cumplida la o las finalidades del Tratamiento y sin perjuicio de normas legales que
dispongan lo contrario, Palmicultores del Norte S.A.S deberd proceder a la supresion de
los datos personales en su posesion Como excepcién a lo anterior Palmicultores del Norte
S.A.S podra conservar los datos personales cuando asi se requiera para el cumplimiento

de una obligacién legal o contractual.

6. Tratamiento al cual se someten los datos personales.

Los datos personales que son obtenidos por Palmicultores del Norte S.A.S estan sometidos

a los siguientes tratamientos:

Recoleccion.

Palmicultores del Norte S.A.S recolecta informacién personal a través de diversos medios
en el desarrollo de las diferentes actividades relacionadas con su objeto social, y las
obligaciones que tiene como empleador. La informacién personal serd obtenida de tres
formas diferentes: a) directamente del titular, b) de un tercero siempre y cuando este

cuente con la autorizacién y c) de fuentes publicas de informacién.

Asi mismo la recoleccion de informacion personal podra llevarse a cabo a través de medios
fisicos, digitales o electrdnicos, y en cada uno de ellos se incorporara un aviso de
privacidad y autorizacién, dando asi cumplimiento a los requisitos establecidos en el art.
2.2.2.25.3.2 y 2.2.2.25.3.3 del decreto 1074 y obedeciendo los principios de libertad y
finalidad del art. 4 de la Ley 1581.
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Este aviso se encuentra en todos los formularios o documentos por medio de los cuales se
recolecta informacién de los trabajadores, clientes, proveedores, accionistas y demads

titulares de los datos personales que maneja PALMICULTORES DEL NORTE S.A.S.

Almacenamiento.

El almacenamiento de la informacion personal contenida en las bases de datos o sistemas
de informacién se encuentra en los servidores propios dentro del pais, y en servidores
externos de terceros, los cuales cuentan con medidas de seguridad fisica, técnicas y
administrativas, y cuenta con controles de acceso a la informacién, garantizando el

principio de acceso y circulacién restringida.

La informacién personal que se encuentre sujeta a requerimientos de Ley permanecera
almacenada en nuestras bases de datos de acuerdo con lo que para esto la Ley haya
establecido, en aquellos casos donde la Ley no se ha pronunciado la informacion

permanecera mientras que la finalidad para la cual fue recolectada se encuentre vigente.

Circulacion.

Por regla general, no comparte los datos personales que recolecta con terceros. No
obstante, para el cumplimiento efectivo de sus obligaciones puede entregar los datos a
otras entidades, amparados en los articulos 2.2.2.25.5.1 y 2.2.2.25.5.2 del decreto 1074
gue establece que se encuentra permitido la transmisidon de datos personales cuando sea
necesario para la ejecucidn de un contrato entre el titular y el responsable del tratamiento,
o para la ejecucién de medidas precontractuales siempre y cuando se cuente con la

autorizacion del titular o exista un contrato de transmision de datos personales.
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Supresion

La supresién de la informacion personal que haya sido recolectada se llevara a cabo
cuando: (I) no sea necesaria para el cumplimiento de aspectos legales, contractuales,
tributarios, financieros, de auditoria o estd cubierta por disposiciones o requerimientos de
Ley, (Il) No afecte o implique la perdida de trazabilidad o integridad de las bases de datos
o sistemas de informacién donde reposa la informacién; (Ill) Se haya cumplido o eliminado
la finalidad para la cual fueron recolectados. (IV) Sea solicitada por el titular de los datos
o aquel que demuestre que se encuentra autorizado y no vaya en contra de las
definiciones anteriores. No obstante, pueda que alguna informacidén se conserve

Unicamente con fines estadisticos o de auditoria.

Tratamiento de datos personales de nifos, nifias y adolescentes

El tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes esta prohibido, excepto
cuando se trate de datos de naturaleza publica, de conformidad con lo establecido en el
articulo 7 de la Ley 1581 de 2012 y cuando dicho tratamiento cumpla con los siguientes

pardmetros y requisitos:

* Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

e Que se asegure el respeto por sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifio, nifia o adolescente
podrd otorgar la autorizacion para el tratamiento de datos del menor de edad previo
ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinidn que serd valorada teniendo en

cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.

Todo Responsable y Encargado involucrado en el Tratamiento de los datos personales de

niflos, ninas y adolescentes, debera velar por el uso adecuado de los mismos. Para este fin
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deberan aplicarse los principios y obligaciones establecidos en la Ley 1581 de 2012 vy el

Decreto 1377 de 2013.

Tratamiento de datos sensibles.

Palmicultores del Norte S.A.S restringira el tratamiento de datos personales sensibles a lo
estrictamente indispensable y solicitara consentimiento previo y expreso a los titulares,
representantes legales, apoderados o causahabientes informando sobre la finalidad de su

tratamiento.

Palmicultores del Norte S.A.S utilizara y tratara los datos sensibles de los titulares, cuando:

e El titular haya otorgado autorizacién explicita del tratamiento de sus datos sensibles.

e El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y éste se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En este caso, la autorizacién debe ser
otorgada por el Representante Legal.

e El tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio
o defensa de un derecho en un proceso judicial.

e El tratamiento tenga una finalidad histérica o estadistica. En este caso, Palmicultores del

Norte S.A.S adoptard medidas conducentes a la supresion de identidad de los titulares.

Palmicultores del Norte S.A.S cumple con las siguientes obligaciones en el tratamiento de
los datos sensibles de sus titulares:

e Informar al titular que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a autorizar su
tratamiento.

e Informar al titular de forma explicita y previa, ademas de los requisitos generales de la
autorizacion para la recoleccion de cualquier tipo de datos personal, cuales datos seran
objeto de tratamiento son de cardcter sensible y su finalidad, asi como obtener su

consentimiento expreso.
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Palmicultores del Norte S.A.S no condicionara ninguna actividad al suministro de datos

personales sensibles.

Tratamiento de datos personales en sistemas de videovigilancia

Palmicultores del Norte S.A.S utiliza medios de video vigilancia instalados en diferentes
lugares de sus instalaciones u oficinas en cada una de sus sedes. La informacién
recolectada es utilizada para fines de seguridad de las personas, los bienes e instalaciones
y puede ser empleada como prueba para atender requerimientos de las autoridades o de

la organizaciéon misma.

Los titulares son notificados de que estan accediendo a un sitio con sistema de
videovigilancia a través de avisos que se encuentran ubicados al ingreso de cada una de

las instalaciones.

7. Usos o finalidades de la recoleccion de informacion.

El uso o finalidad que se da a la informacidn personal recolectada de cada tipo de titular

es:

Tratamiento de datos personales de accionistas, representantes legales,
administradores:
e Atender requerimientos y realizar reportes a las entidades de Inspeccion,
Vigilancia y Control.
e Cumplimiento de obligaciones contractuales a cargo de la sociedad o a su cargo.
e Identificar factores de riesgo y salud financiera de la sociedad a la que esta

vinculado.
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e Operaciones financieras relacionadas con el pago de dividendos, honorarios, y
otras relacionadas con rol.

e Realizar auditorias internas o externas o relacionadas con los organismos de
certificacién o multilaterales.

e Atencidn de consultas, peticiones, solicitudes, acciones y reclamos, hechas por el
Titular de la informacidn o las personas autorizadas por este o la Ley.

e Realizar el control y la prevencién del terrorismo y de lavado de activos,
incluyendo, pero sin limitarse a la consulta en listas restrictivas, y toda la
informacién necesaria requerida de acuerdo con la normatividad aplicable.

e Capturar datos personales y sensibles a través de planillas y camaras de video
vigilancia, que serdn almacenados por Palmicultores del Norte S.A.S para controlar
el acceso a las oficinas, planta de produccién e inmuebles y establecer medidas de
seguridad para colaboradores y visitantes.

e Realizar tratamiento de la informacién por parte de distintas areas de la Compaiiia.

e Transmitir o transferir la informacién a sus compaifiias vinculadas en Colombia
cuando ello sea necesario para el desarrollo de sus operaciones.

e Transmitir o transferir la informacidon a un tercero (denominado Encargado o
responsable respectivamente) para la realizacion de encuestas, servicio
tercerizado de plataformas tecnoldgicas y otras actividades que contribuyan con
el desarrollo de la operacién diaria de Palmicultores del Norte S.A.S.

e Engeneral paratodos los fines necesarios para la ejecucién y desarrollo del objeto

social de Palmicultores del Norte S.A.S.

Tratamiento de datos personales de Proveedores de Bienes y Servicios:

e Registrar como proveedor en los sistemas de informacién de la Compaifiia.
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e Procesar pagos a favor del proveedor.

e Expedir o solicitar facturas, o informacidn relacionada con estas, certificados de
retencién en la fuente, paz y salvos y cualquier otro documento necesario que se
deba suscribir en la relacién comercial con el proveedor.

e Contactar por cualquier medio para efectos de la prestacion de los servicios o el
suministro de los bienes que requiera.

e Conocerytratarlos datos de los empleados y contratistas que emplee el proveedor
para la prestacion de dichos servicios o suministro de dichos bienes.

e Evaluar el cumplimiento de la prestacion de los servicios o el suministro de los
bienes contratados.

e Transmitir o transferir la informacidon a sus compaiiias vinculadas en Colombia
cuando ello sea necesario para el desarrollo de sus operaciones.

e Transmitir o transferir la informacion a un tercero (denominado Encargado o
responsable respectivamente) para la realizacion de encuestas, servicio
tercerizado de plataformas tecnoldgicas, participacion en los eventos y actividades
del sector palmicultor.

e Autorizar el ingreso de subcontratistas y empleados a cargo del proveedor, a las
instalaciones de la organizacién.

e Recolectar datos personales y sensibles a través de planillas y cdmaras de video
vigilancia, que seran almacenados por Palmicultores del Norte S.A.S para controlar
el acceso a las oficinas, plantas de produccién e inmuebles y establecer medidas
de seguridad para colaboradores y visitantes.

e Registros contables, operaciones financieras, operaciones con cooperativas del
sector solidario y entidades financieras, asignacion y control de elementos
tecnolégicos, materiales y equipos en general.

e Gestionar la prestaciéon médica de emergencias, de ser requerido.
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e Realizar auditorias internas o externas o relacionadas con los organismos de
certificacién o multilaterales.

e Atencidn de consultas, peticiones, solicitudes, acciones y reclamos, hechas por el
Titular de la informacién o las personas autorizadas por este o la Ley.

e Realizar el control y la prevencién del terrorismo y de lavado de activos,
incluyendo, pero sin limitarse a la consulta en listas restrictivas, y toda la
informacién necesaria requerida de acuerdo con la normatividad aplicable.

e Realizar reportes de la situacién financiera y estado creditico ante las respectivas
centrales de riesgos.

e Engeneral paratodos los fines necesarios para la ejecucion y desarrollo del objeto

social de Palmicultores del Norte S.A.S.

Tratamiento de datos personales de Clientes:

Registrar como cliente en los sistemas de informacioén de la organizacién.

e Proveer servicios y productos requeridos; procesar pedidos de los productos
manufacturados por Palmicultores de Norte SAS dar cumplimiento a obligaciones
contractuales con el Cliente, gestionar todo tipo de contratos celebrados por
Palmicultores del Norte S.A.S.

e Expedir o solicitar facturas, o informacion relacionada con estas.

e Contactar por cualquier medio para efectos de la prestacién de los servicios o el
suministro de los bienes que el cliente requiera.

e Realizar tratamiento de la informacién por parte de distintas areas de la
organizacion.

e Transmitir o transferir la informacién a sus empresas vinculadas cuando ello sea

necesario para el desarrollo de sus operaciones.
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e Transmitir o transferir la informaciéon a un tercero (denominado Encargado o
responsable respectivamente) para la realizacion de encuestas, servicio
tercerizado de plataformas tecnolégicas y otras actividades que contribuyan con
el desarrollo de la operacidn diaria de Palmicultores del Norte S.A.S.

e Enviar informacion sobre: Nuevos productos o servicios, ofertas relacionadas con
los servicios y productos que ofrece y/o desarrolla Palmicultores del Norte S.A.S
por medio de correo fisico, electrdnico, redes sociales, celular o dispositivo mévil,
via mensajes de texto (SMS/MMS) o cualquier otro medio.

e Conocer la opinion del cliente y evaluar la calidad del servicio, evaluar el
cumplimiento de la prestacién de los servicios o el suministro de los bienes
contratados, realizar estudios de mercado y andlisis estadisticos para usos
internos, a través del uso de encuestas y sondeos generales, Implementar
esquemas de fidelizacién.

e Llevar a cabo procesos de auditoria interna o externa propios de la actividad
comercial que Palmicultores del Norte S.A.S desarrolla, asi como con organismos
de certificacion y organismos multilaterales.

e Gestionar bienes y servicios proveidos por terceros para el adecuado desarrollo de
la actividad comercial de Palmicultores del Norte S.A.S.

e Responder requerimientos legales o administrativos.

e Registros contables, operaciones financieras, operaciones con cooperativas del
sector solidario y entidades financieras, asignaciéon y control de elementos
tecnolégicos, materiales y equipos en general.

e Recolectar datos personales y sensibles a través de planillas y cdmaras de video
vigilancia, que seran almacenados por Palmicultores del Norte S.A.S para controlar
el acceso a las oficinas, plantas de produccion e inmuebles y establecer medidas

de seguridad para colaboradores y visitantes.
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e Realizar auditorias internas o externas o relacionadas con los organismos de
certificacién o multilaterales.

e Atencién de consultas, peticiones, solicitudes, acciones y reclamos, hechas por el
Titular de la informacién o las personas autorizadas por este o la Ley.

e Realizar el control y la prevencién del terrorismo y de lavado de activos,
incluyendo, pero sin limitarse a la consulta en listas restrictivas, y toda la
informacién necesaria requerida de acuerdo con la normatividad aplicable.

e Realizar reportes de la situacién financiera y estado creditico ante las respectivas
centrales de riesgos.

e Engeneral paratodos los fines necesarios para la ejecucion y desarrollo del objeto

social de Palmicultores del Norte S.A.S.

Tratamiento de datos personales y sensibles de empleados, exempleados, pensionados,

aprendices, practicantes, sus familiares mayores y menores de edad:

e El desarrollo del proceso de vinculacion.

e Lacelebracidn, ejecucién y terminacion del contrato de trabajo, administracion del
personal activo, administracion de nédminas y otros pagos.

e Procesos de ndmina, afiliacidn, pagos y reportes al sistema general de seguridad
social, cajas de compensacion familiar, y entidades financieras, entidades
aseguradoras, agremiaciones sindicales, pago a la DIAN de las sumas retenidas,
emitir certificados de ingresos y retenciones y certificados laborales.

e Completar y actualizar historia laboral.

e Realizacidon de los pagos salariales y no salariales en la cuenta bancaria que sefale
el trabajador.

e Cumplir las obligaciones de Palmicultores del Norte S.A.S bajo el régimen

colombiano de seguridad industrial y salud ocupacional.
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e Cumplimiento de fines médicos para la atencién de emergencias médicas,
accidentes de trabajo o enfermedades, tramitar incapacidades, promocién de
jornadas de salud y atencion psicoldgica por parte de las EPS, llevar a cabo el
proceso de control de asistencia al servicio de salud, verificacion de mi estado de
salud fisica.

e La contratacién de seguros de vida y de gastos médicos o para el otorgamiento de
cualquier otra prestacidon de naturaleza salarial o extrasalarial que derive de la
relacidn laboral con el Empleador, de ser el caso.

e La notificacién a familiares en caso de emergencias durante el horario de trabajo
o con ocasion del desarrollo de este.

e Capturar informacidn sensible como imagenes, fotos, videos, huella dactilar a
través de cdmaras de video vigilancia y otros dispositivos tecnolégicos, para el
registro de las personas que ingresan y salen de las instalaciones de Palmicultores
del Norte S.A.S, control de acceso a las oficinas, establecer medidas de seguridad
a sus colaboradores y visitantes, registro y uso de instalaciones que asi lo
requieran.

e El manejo de embargos judiciales a través de ndmina, administracién de salarios y
beneficios.

e El ejercicio de la subordinacidn sobre empleados y de la potestad sancionatoria,
asi como para evaluaciones de los empleados.

e Para el desarrollo de actividades de formacidn capacitacidon, bienestar social o la
participacién de actividades empresariales.

e Realizar estudios de seguridad adelantados por la organizacion o por terceros.

e Uso fotografias, audio y video, en las publicaciones impresas, digitales y en las
redes sociales de la compaiiia, eventos realizados por Palmicultores del Norte
S.A.S.

Gestionar solicitudes de créditos.
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e Atencidn de consultas, peticiones, solicitudes, acciones y reclamos, hechas por el
Titular de la informacién o por las personas autorizadas por este o la Ley, o por
entidades del sistema general de seguridad social a los que el Titular esté o hubiere
estado vinculado.

e Realizar el control y la prevencién del terrorismo y de lavado de activos,
incluyendo, pero sin limitarse a la consulta en listas restrictivas, y toda la
informacién necesaria requerida de acuerdo con la normatividad aplicable.

e Realizar tratamiento de la informacién por parte de distintas dreas de la empresa.

e Transmitir o transferir la informacién a sus empresas vinculadas en Colombia
cuando ello sea necesario para el desarrollo de sus operaciones.

e Transmitir o transferir la informaciéon a un tercero (denominado Encargado o
responsable respectivamente) para realizar procesos de seleccién de personas,
realizacion de encuestas, capacitaciones, servicio tercerizado de plataformas
tecnolégicas y otras actividades que contribuyan con el desarrollo de la operacion
diaria de la organizacion.

e Realizar auditorias internas o externas o relacionadas con los organismos de
certificacién o multilaterales y En general para todos los fines necesarios para la

ejecucion y desarrollo del objeto social de Palmicultores del Norte S.A.S.

Tratamiento de datos personales y sensibles de aspirantes en procesos de seleccidn:

e EL desarrollo de procesos de seleccion actuales y futuros.

e Capturar informacion sensible como imagenes, fotos, videos, huella dactilar a
través de cdmaras de video vigilancia y otros dispositivos tecnolégicos, para el
registro de las personas que ingresan y salen de las instalaciones de Palmicultores
del Norte S.A.S, control de acceso a las oficinas, establecer medidas de seguridad

a sus colaboradores y visitantes y demds instalaciones que asi lo requieran.
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e Atencidn de consultas, peticiones, solicitudes, acciones y reclamos, hechas por el
Titular de la informacién o por las personas autorizadas por este o la Ley, o por
entidades del sistema general de seguridad social a los que el Titular esté o hubiere
estado vinculado.

e Realizar el control y la prevencién del terrorismo y de lavado de activos,
incluyendo, pero sin limitarse a la consulta en listas restrictivas, y toda la
informacidn necesaria requerida de acuerdo con la normatividad aplicable.

e Realizar tratamiento de la informacién por parte de distintas dreas de la
organizacién.

e Transmitir o transferir la informacién a sus compafiias vinculadas en Colombia
cuando ello sea necesario para el desarrollo de sus operaciones.

e Transmitir o transferir la informaciéon a un tercero (denominado Encargado o
responsable respectivamente) para realizar procesos de seleccién de personas,
realizacion de encuestas, servicio tercerizado de plataformas tecnoldgicas y otras
actividades que contribuyan con el desarrollo de la operacién diaria de
Palmicultores del Norte S.A.S.

e Realizar auditorias internas o externas o relacionadas con los organismos de
certificacién o multilaterales.

e En general para todos los fines necesarios para la ejecucién y desarrollo del objeto

social de Palmicultores del Norte S.A.S.

Tratamiento de datos personales y sensibles de la Comunidad:
e La realizacidn de encuestas sociodemograficas con el fin de verificar el impacto
generado por la actividad socioecondmica de la organizacion y el impacto de la
generacion de empleos en las comunidades de influencia y contactar los lideres de

las comunidades para lograr una mejor relacion.
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e Ser beneficiario de los programas de gestion social implementados a los grupos de
interés, tales como, pero sin limitarse a éstos: brigadas de salud; actividades
recreativas, celebracidn de fiestas especiales, donaciones.

e Transmitir o transferir la informaciéon a un tercero (denominado Encargado o
responsable respectivamente) para la realizacion de encuestas, servicio
tercerizado de plataformas tecnoldgicas, atender situaciones como consecuencia
de los posibles impactos de la operacidon de la organizacién, y otras actividades que
contribuyan con el desarrollo de la operacidn diaria de Palmicultores del Norte
S.AS.

e Realizar auditorias internas o externas o relacionadas con los organismos de
certificacion o multilaterales.

e Atencidn de consultas, peticiones, solicitudes, acciones y reclamos, hechas por el
Titular de la informacién o por las personas autorizadas por este o la Ley, o por
entidades del sistema general de seguridad social a los que el Titular esté o hubiere
estado vinculado.

e En general paratodos los fines necesarios para la ejecucién y desarrollo del objeto

social de Palmicultores del Norte S.A.S.

Tratamiento de datos personales de terceros:
e Enviar informacién sobre ofertas, cambios en las condiciones relacionados con los
servicios y productos ofrecidos por Palmicultores del Norte S.A.S.
e Permitir la participacién de los titulares en actividades de mercadeo y
promocionales y la realizacién de estas en redes sociales.
e Llevar a cabo procesos de auditoria interna o externa propios de la actividad que

desarrolla Palmicultores del Norte S.A.S .
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e Capturar datos personales y sensibles a través de planillas y cdmaras de video
vigilancia, que seran almacenados por Palmicultores del Norte S.A.S para
controlar el acceso a las oficinas, plantas de produccidn e inmuebles y establecer
medidas de seguridad para empleados y visitantes.

e Incluir y almacenar una copia fisica o digital de documento de identificacidn
personal o documentos que contengan informacion de salud y/o edad en las bases
de datos de Palmicultores del Norte S.A.S para atender emergencias de salud del
Titular, cuando sea necesario.

e Realizar el control y la prevencién del terrorismo y de lavado de activos,
incluyendo, pero sin limitarse a la consulta en listas restrictivas, y toda la
informacién necesaria requerida de acuerdo a la normatividad aplicable.

e Dar respuesta a consultas, peticiones, quejas y reclamos que sean realizadas por
los titulares y a organismos de control y demas autoridades que en virtud de la ley
aplicable deban recibir los Datos Personales.

e Transferir la informacién recolectada a distintas areas de Palmicultores del Norte
S.A.S cuando ello sea necesario para el desarrollo de sus operaciones.

e Uso de datos personales y sensibles como imagen, audio y video en publicaciones
fisicas, digitales, incluyendo redes sociales y pagina web de Palmicultores del
Norte S.A.S.

e Transmitir o transferir mis datos personales a proveedores de servicios y aliados
comerciales de Palmicultores del Norte S.A.S en la medida en que sea necesario
para las finalidades arriba indicadas.

e Atencién de consultas, peticiones, solicitudes, acciones y reclamos, hechas por el
Titular de la informacion o por las personas autorizadas por este o la Ley, o por
entidades del sistema general de seguridad social a los que el Titular esté o hubiere

estado vinculado.
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e Engeneral para todos los fines necesarios para la ejecucién y desarrollo del objeto

social de Palmicultores del Norte S.A.S.

Tratamiento de datos de los niiios, nifias y adolescentes:

e Afiliacién de los hijos de los colaboradores a entidades de salud, cajas de
compensacion.

e Inclusién de los hijos de los colaboradores en las pélizas de seguro que ofrece la
organizacién por convenio.

e Inscripcion de nifios, nifias y adolescentes que sean hijos de colaboradores y de
personas de la comunidad, en programas educativos y de bienestar.

e El tratamiento de los datos se realizard cumpliendo con lo establecido en la Ley

1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

8. Derechos de los titulares.

Son Derechos de los titulares de la informacion:

a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales para Palmicultores del Norte
S.A.S o los Encargados del Tratamiento de Datos designados por esta. Este derecho
se podra ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a Palmicultores del Norte S.A.S cuando

expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento.
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Ser informado por Palmicultores del Norte S.A.S como responsable del
tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales.

Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.
Acceder en forma gratuita y de manera facil y sencilla a sus datos personales que
hayan sido objeto de Tratamiento, de acuerdo con el articulo 21 del Decreto 1377
del 2013.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a la Ley.

Conocer la dependencia o persona facultada de Palmicultores del Norte S.A.S
frente a quien podra presentar quejas, consultas, reclamos y cualquier otra
solicitud sobre sus Datos Personales.

Las demads que sefiale la normatividad vigente.

9. Consulta.

Procedimiento para la atencién de consultas y reclamos La atencién de consultas y

reclamos por parte del titular sobre el tratamiento de sus datos personales seran

atendidas por Palmicultores del Norte S.A.S accediendo a los siguientes canales:

Teléfono: La atencidn telefénica al titular del dato para consultas o reclamos sera al
numero (+57) 6075748943 (Cucuta) en el horario de 07:00 a.m. a 5:00 pm (Horario
continuo).

Via Pagina Web: La atencién por pagina web sera atendida mediante la siguiente

direccién: https://palnortesas.com.co/.
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e Correo electrénico: La atencion por correo electrénico se realizard mediante la

siguiente cuenta pgrs@palnortesas.com

El Titular podra consultar la informacién que reposa en las bases de datos de Palmicultores
del Norte S.A.S, de forma gratuita, al menos una vez cada 15 dias habiles o cuando existan
modificaciones sustanciales en la Politica de tratamiento de datos personales que motiven
nuevas consultas. Para esto deberd presentar la respectiva solicitud escrita a través de los
canales establecidos por Palmicultores del Norte S.A.S, en el punto anterior, la cual debera
contener datos de identificacion (Nombre, apellido, nimero de identificacién) y asi
tramitar la consulta. Una vez recibida la consulta, Palmicultores del Norte S.A.S debera
resolverla en un término de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha que se
recibié la misma. Cuando no fuere posible cumplir con este tiempo, se debera informar al
interesado expresando los motivos de la demora y la fecha en que se atendera la consulta

en un término no mayor a cinco (5) dias habiles.

10. Reclamo.

Un reclamo podra proceder cuando el titular o causahabiente considere que la
informacién contenida en nuestras bases de datos deba ser objeto de: Correccién
Autorizacién Supresion o revocaciéon de autorizacion Presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012. La supresidn o revocatoria
de autorizacion de tratamiento de datos no procederan cuando el titular tenga un deber
legal o contractual de permanecer en la base de datos de Palmicultores del Norte S.A.S
(conducta inequivoca). El area encargada de responder (responsable de Base de Datos)

debera verificar que los reclamos presentados cumplan los siguientes requisitos:

a) Laidentificacion completa del Titular.
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b) Descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo.

c) Direccion del domicilio.

d) Correo electrénico.

e) En caso de ser causa habientes o cualquier otra persona legitimada debera anexar
f) el respectivo documento que demuestre su legitimidad.

g) Soportes de los documentos que el titular o causahabiente quiere hacer valer.

En caso de que quien reciba un reclamo no sea competente para resolverlo, dard traslado
a quien corresponda en un término maximo de 2 dias habiles e informara de la situacion

al interesado.

Palmicultores del Norte S.A.S, dard respuesta al reclamo en un término mdaximo de quince
(15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no
fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término se informara al interesado los
motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo sin que sobrepase 8 dias

habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Cuando el reclamo no sea claro o no cumpla los requisitos necesarios para desarrollar una
respuesta por parte de Palmicultores del Norte S.A.S, ésta le informard al titular o al
causahabiente para que realice las precisiones o complemente los requisitos para realizar
el reclamo, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcidn por parte de la
Entidad. Transcurrido dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, si el solicitante no
aclara o complementa su reclamo, Palmicultores del Norte S.A.S entenderd, que el titular

o causahabiente ha desistido del requerimiento.

El titular solo podra elevar la queja ante la superintendencia de industria y comercio una
vez se haya agotado el trdmite de consulta o reclamo ante el responsable del tratamiento

de datos personales.
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11. Procedimiento para la presentacion de solicitudes

Los titulares de datos personales pueden presentar sus solicitudes a través de los canales
de comunicaciones establecidas por la organizacién de acuerdo con las siguientes

disposiciones:

Si la solicitud se realiza a través de correo electrénico:

¢ Indicar en el asunto:

Consulta, Actualizaciéon o Reclamo de Habeas Data segun corresponda.

¢ El contenido debera tener la siguiente informacion:
a) Nombre y apellido del Titular de los datos
b) NUmero de identificacion
c) Ladescripcién de los hechos que dan lugar a la solicitud
d) La direccién de envio de correspondencia

e) Aportar los documentos necesarios soporten la solicitud.

Si la solicitud se realiza a través de nuestra oficina fisica — centro de recepcion de

facturacion:

* Presentar la solicitud escrita, la cual deberd contener la siguiente:
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Informacion como minimo:

a)
b)
c)

d)

f)

g)

Indicar en el asunto: Consulta, actualizacion o Reclamo de
Habeas Data

Nombre y apellido del Titular de los datos

Numero de identificacidn

La descripcidn de los hechos que dan lugar a la solicitud
La direccién de envio de correspondencia

Aportar los documentos necesarios que soporten la solicitud.

Si la solicitud se realiza a través de la pagina web:

f)

g)

Utilizar la opcidn: Contactenos en la ventana emergente.

Diligenciar los campos marcados como obligatorios

En el asunto indicar Consulta, actualizacion o Reclamo de Habeas Data
Numero de identificaciéon

La descripcién de los hechos que dan lugar a la solicitud

La direccién de envio de correspondencia

Aportar los documentos necesarios que soporten la solicitud

12. Disposiciones.

Medidas de seguridad y proteccidn.

Fecha:2024-06-28
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Palmicultores del Norte S.A.S. ha adoptado las medidas técnicas, juridicas, humanas y
administrativas necesarias para procurar la seguridad de los datos de caracter personal
protegiendo la confidencialidad, integridad, uso, acceso no autorizado y/o fraudulento.
Ademas, internamente se han implementado protocolos y lineamientos de seguridad de
obligatorio cumplimiento para el personal con acceso a datos personales y a los sistemas

de informacion.

Obligaciones de los encargados de la informacion personal.
Las empresas y/o personas externas a Palmicultores del Norte S.A.S, que en virtud de una
relacidon contractual realice el tratamiento de datos personales, debera cumplir con las

siguientes obligaciones:

a. Garantizar al titular el acceso, consulta, actualizacion, rectificacion de sus datos
personales.

b. Solicitar y conservar copia de la respectiva autorizacién para el tratamiento de
datos personales informando la finalidad de la recoleccion.

c. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad que impida la
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

d. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad que impida la
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento

e. Adoptar un manual interno de politicas que garanticen el cumplimiento de la Ley
1581 de 2012, relativa a la proteccidn de datos personales.

f.  Permitir el acceso a la informacidn Unicamente a las personas que pueden tener
acceso a ella.

g. Cumplir con las obligaciones establecidas en el articulo 18 de la Ley 1581 de 2012,
y sus respectivos decretos reglamentarios, relativos a la proteccion de datos

personales.
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Medidas permanentes.
En el tratamiento de datos personales Palmicultores del Norte S.A.S de manera
permanente, verificara en sus procesos, protocolos, procedimientos y politicas, que se

garantice el derecho de hdbeas data a los titulares de la informacidn.

Vinculo con la politica.

Cualquier titular de la informacion que tenga alguna relacidon con Palmicultores del Norte
S.A.S debera acatar la presente politica. Los titulares de la informacidn, diferente a los
usuarios finales, deberdn cumplir con el manual interno de politicas relativas a la

proteccién de datos personales.

Cumplimiento de los principios

Palmicultores del Norte S.A.S garantiza los principios de legalidad, finalidad, libertad,
veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulacién restringida, seguridad vy
confidencialidad sobre los datos que reposan en las bases de datos de Palmicultores del

Norte S.A.S.

Inscripcion de las bases de datos en el RNBD.

Dando cumplimiento a las disposiciones normativas, Palmicultores del Norte S.A.S.
llevara a cabo la inscripcidn de las bases de datos que tiene en posesidén de acuerdo con
lo descrito en el Decreto 090 de enero de 2018, el cual modifica y redefine los articulos
2.2.2.26.1.2 Ambito de Aplicacién y 2.2.2.26.3.1 Plazo de Inscripcién del Decreto 1074 de
2015.
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Vigencia

Las bases de datos en las que se registrardn los datos personales tendran una vigencia
igual al tiempo en que se mantenga y utilice la informacidn para las finalidades descritas
en esta politica. Los datos personales proporcionados se conservaran mientras se
mantenga la relacion contractual con el Titular de la informacidon o mientras no se solicite
su supresion por el interesado y siempre que no exista un deber legal de conservarlos.

Cambios y Vigencia.

Firmada a los (28) dias de| mes de junio de 2024.
!

=
MAURICIO VARGAS GIRALDO

Gerente general
PALMICULTORES DEL NORTE S.A.S




