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Introduccién

El ano 2021 podria considerarse como un ano
de transicion entre la paulatina culminacion
de las medidas restrictivas, vy el regreso pro-
gresivo de la reactivacion econdomica en la
region y en el mundo. Estos largos meses de
cierres y restricciones, nos han dejado diver-
sas ensenanzas tanto a nivel personal como
empresarial. A nivel persconal, reafirmamos
gue en los momentos de crisis lo mas impor-
tante es nuestra fe en Dios, la salud y la fami-
lia; sin las dos primeras es imposible empren-
der y definir los propositos que a diario apor-
tamos para la construccion de nuestro pro-
yecto de vida, y sin la familia seria muy dificil
soportar las adversidades que la vida cons-
tantemente nos muestra y que unidos siem-
pre vencemos. Ahora, desde el punto de vista
empresarial, nos dimos cuenta que las deci-
siones en situaciones de contingencia deben
ser rapidas y dinamicas, conservando, pese a
la coyuntura, que el propdsito inicial no se
desvie, incluso, cuando la normatividad
cambia de manera constante e inesperada.

Con estas premisas, sumado a un contexto
internacional favorable, aligual que en elano
2020, la falta de mano de obra y la desacele-
racion en las resiembras y nuevas plantacio-
nes en Malasia, afectaron de manera negati-
va la oferta de aceite crudo de palma aumen-
tando los precios internacionales a niveles
gue no se registraban desde el 2011. Entretan-
to el aumento en la aversion al riesgo, la falta
de dinamica en el comercio internacional, la
caida en el turismo y el aumento del deficit
comercial llevaron a la devaluacion del peso
colombiano con respecto al ddélar ubicandolo
de manera sostenida, entre un rango de CO-
P$3.500 y COP$4.000 aproximadamente.
Estas dos variables, cotizacion del CPO y tasa
de cambio, hicieron que el precio nacional de
CPOvy el precio de la materia prima llegaran a
maximos historicos.

Lo anterior permitid que este ano la junta

directiva vy la administracion ejecutara
nuevos proyectos que, sin duda alguna, estan
trascendido de manera positiva en la genera-
cion de ingresos actuales y futuros de la em-
presa, consiguiendo asi mayor rentabilidad
para nuestros socios. Es asi como se compro
una nueva prensa de raquis, reacondiciona-
mos la antigua caldera, lanzamos la aplica-
cion CEOPALNORTE vy, por supuesto, la
puesta en marcha de la planta de palmiste.
Todas y cada una ellas apuntando a la gene-
racion de mayores ingresos, eso si, siempre
bajo las premisas de |la sostenibilidad.



No nos queda mas, senores accionistas, que
agradecerles la confianza depositada en
nuestro equipo, en nuestra junta directiva y
en general en todos aguellos que de una u
otra forma han aportado a la construccion de
esta gran empresa. Los retos fueron cumpli-
dos, los contratiempos superados y con orgu-
llo presentamos a continuacion el resultado
del trabajo de nuestra familia PALNORTE.

X

JULIO EDUARDO ANGULO
Presicdente Junta Directiva

%

MAURICIO MARIO VARGAS GIRALDO
Gerente General



Organizacion



Politicas

PALNORTE S.A.S en el marco de cumplimiento legal y de los sistemas de calidad,
seguridad y salud en el trabajo, se elaboran y se implementan las siguientes politicas.

Integral de Calidad

Sostenibilidad

No explotacion infantil

Acoso sexual y laboral

Contables

Libertad de Asociacion

Derechos Humanos

No Discriminacién

Cero explotacion laboral

Practicas laborales y trabajo digno

Ubicacion

Oficina de Guamal

> Planta extractoray
Oficina Administrativa

Planta Extractoray
Edificio de Sostenibilidad
Km. 15, predio La Natalia,
Tibu — Norte de Santander

/\
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Oficina Administrativa
Clcuta Av. 0 No. 16-90
Barrio La Playa



Reconocimientos

2018

Fremio al Mérito Empresarial
Universidad Siman Bolivar
Pequena Empresa
Categoria Mearto a la Empresa
Agroindustrial Sostenible
Ganador Nacional

2019

Premio al Mérito Empresarial
Universidad Siman Bolivar
Pequerna Empresa
Categoria Responsabilidad Empresarial
Ganador Nacional

2021

Fremio a la Mujer Palmera
Emprendedora
FEDERPALMA
FANY RINCON

Mencion de Honor

Mediana Escala

Framic al Mejor Productar

Pegquena Escala - Mejor Productividad

CEMNIPALMA
ROBERTO RAMOS
Ganador Zona Cantral

2020

Premio al Mejor Productor
Pequena Escala - Mejor Productividad
CENIPALMA
ANTONIO ORTIZ
Segundo Puesto Zona Central

Fremic al Mejor Productor

Mejor Productivicad
CEMNIPALRMA

JAMETHS RODRIGUEZ

Ganador Zona Central

Framic a la Mujar Palmera
Carmpeasina
FELDERALRMA
Tibisay Torrado
Canadora Nacional

2020

Y

g

I
g W’l/f/’

Premio al Mérito Empresarial
Universidad Simon Bolivar
Feqguena Emprasa
Categoria Solidaridad
Ganadaor Nacional

2021

QMO

Fremio al Marite Empresarial
Universidad Simon Bolivar
Peqguena Empresa
Categoria Respensabilidad Emprasarial
Ganadaor Nacional

Concurso de Redaccion de Cuentos Cortos sobre la Vida de los Pequerios Propietarios

2021

CATEGORY 1

Irabajo Decente, Educacion
v Comunidades Sostenibles
Tercar Puesto
Ing. Jesds Mendoza

2021

CATEGORY 2

Alivio de la pobreza, hambre cero, salud
Y Crecimiento econamico.
Saequndo Puesto
Ing. Fany Rincon

2021

CATEGORY 3

H, s

Amigo Lorenzo

=

Accion Chmatica, Medio Ambiente
v Blodiversicdad
Reconacimisntos espeacialas
Ing. Carlos Manchego



GESTION DE
SOSTENIBILIDAD



FUNPALCAT

SISTEMA DE SOLICITUDES PQR

Solicitudes recibidas
Apoyo en resolucidon de conflictos comunitarios

GESTION DE RECURSOS

Inversidn anual (recursos propios y recursos de
gestion)
Alianzas estratégicas.

RESULTADOS DE LA GESTION

Proyectos representativos
Actividades significativas



SISTEMA DE SOLICITUDES

Este sistema facilita la comunicacion e interaccion entre la empresay
su entorno; teniendo como objetivo atender, registrar y hacer
seguimiento a los PQR.

PQR)

El TO0% del PQR corresponde a peticiones
(solicitudes), no se presentaron quejas,
reclamos por parte de las comunidades.

(SOLICITUDES RECIBIDAS)
|

El TO0% del PQR corresponde a peticiones (solicitudes), no se presenta-
ron quejas, reclamos por parte de las comunidades.

63 solicitudes recibidas; 36
aprobadas, 24 denegadas, 3
pendientes para ejecucion 2022,
mas del 50 % de las solicitudes son
aprobadas.

38%

= Aprobadas Denegadas = Pendientes



Cestion de Recursos
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PROYECTOS REPRESENTATIVOS

Pases de ilusion Catatumbo.

4 sedes en funcionamiento

Es un programa que utiliza el deporte
como herramienta principal para
fornentar valores fundamentales,
permite generar espacios para el

desarrollo de habilidades deportivas y



ECO-PALMZ

GUARDIANES DEL CATATUMBO
Aprovenchando  residuos
recuperables como el

plastico y cartdn que son
generados en las
comunidades.

N

de plastico
recaudado

Proyecto ambiental encaminado a
la proteccion y conservacion de
areas estratégicas del Catatumbo.

Humedales
protegidos

Hectareas
reforestadas

Banco Agrario,
Alianza Biocuenca,
CENS)

(Los Chiguiros,
Guadalupe, La Bateria,
P30)

Es un proyecto socio-ambiental que
busca Implementar estrategias de
reciclaje.

12 23

Veredas
Impactadas

Guardianes
ambientales

J @ E.cistatumbo

Se encarga de la conservacion de
humedales que se encuentran en
Zzonas palmeras.




ACTIVIDADES REPRESENTATIVAS

Construccion de politicas vy
procedimientos en: derechos

POA, aeeyo Efoceso humanos, trabajo digno,
de certificacion contratacion,  resoluciéon  de
Rainforest Alliance conflictosy PQR, socializadas a los

agricultores.

INVERSION ANUAL EN COMUNIDADES

4 brigadas
rurales de
salud.

5.000 formulas
lacteas.

Entrega de
medicamentos.

6 jornadas
de vacunacion.



ACTIVIDADES REPRESENTATIVAS

MESA DE VALOR SOCIOAMBIENTAL

12 veredas
VIP. O

Iniciativas
comunitarios

Lideres JAC

Reconocimiento
de terrirotio.
Cartografia social.

CALENDARIO 2022 SEN.\bRathe
il

Un bosque por Simon, con el apoyo de la Fundacior
Funpalcat, Alianza Biocuenca y comunidad se realizo [
siembrade 1400 arboles nativos reforestando unare:
de 2ha ; asi mismo participamos de manera activa et
el programa Nacional “Sembrar Nos Une".




DESARROLLO RURAL SOSTENIBLE

INGRESOS RFF

B PROVEEDOR m ACCIONISTA

_132 696 MAS
CODIGOS CODIGOS DE 15.000 Has

NUEVOS ACTIVOS pnovggoonss

114.342
PLANTULAS 893 has

VENTAS

FERTILIZANTE 1.:;'4th

Liqguidaciones

Tiquetes

‘ 368 usuarios




PARO 2021

Hicimos presencia constante en los comités realizados

con los diferentes actores involucrados en el paro . Alli ()
lideramos iniciativas para lograr el reinicio seguro de las _
actividades agroindustriales

ARBOL DEL RECUERDO

Esta iniciativa nacio con el fin de hacer presencia de
Mmanera simbolica en los nucleos familiares de nuestros ac-
cionistas y proveedores en momentos de |uto, otorgando
un arbol de nuestro vivero de Organicos haciendo honor a
suU memoria. ~




2da. Feria
Familia
Palnorte

30 STANDS $8.300.000

REGIONALES Y VENTADE
NACIONALES STANDS

580
PALMICULTORES
PREMIADOS

Regalos
5 ANOS

100 de los
PREMIANDO A MILLONES EN

L L}
LOS PALMICULTORES PREMIOS Accionistas



PLAN
OPERATIVO
ANUAL
(POA)

Gira de proveedores / 2021

»0
" 2022

1.481 MILLONES

0"
72021

800 MILLONES

4
/2020

500 MILLONES

Gira Técnica / 2021



CAPACITACIONES A EQUIPO TECNICO

400 encuestas aplicadas
Survey.

390 encuestas aplicadasde

Extension Solution

Capacitaciones al equipo de gestores de
Desarrollo Rural Sostenible:

- Capacitacion en sistemas de informacion
geografica.

- Manejo de aguas residuales en predios
palmeros.

- Levantamiento del indice de sostenibili-
dad.

- Ventas consultivas para el sector palme-
ro.

-Metodologia MIREP (Medicion de Impac-
tos y Resultados en Extencion Palmera).

- Cirugia y manejo sanitario para arqueo
foliar. Mejores practicas de nutricion vy
costos asociado a la fertilizacion.

- Practicas de manejo para plantaciones
con pudricion de cogollo.



Se wvalidd la feromona para Strategus
aloeus en tres predios ubicados en las
veredas Miraflores, Campo tres y Km 30,

realizando censos de galerias por plantay

Se valido la Kairomona Kairomix con el fin

de atraer la mayor cantidad de
polinizadores para aumentar la tasa de

extraccion de aceite de palma (TEA), este

mapeo para identificar las areas mas ensayo se llevd a cabo en material

afectadas por el insecto vy ubicar la millenium e hibrido OXG

tramipa.
/ g vy

El laboratorio para el afno
2021 determino 85
muestras de anillo rojo
positivas y 5 marchitez
sorpresiva. Se trataron
un total de 240 muestras
de tejido vegetal,

*—

Mapa de calor: Anillo Rojo
Modelo Positivo = Modelo Normal Mediante el registro de
Rads: 7SM4m Ao X80 n

190080

campo se georreferenciaron
plantas enfermas por anillo
rojo, se proyecta en el mapa
con nombre positivo la
identificacion exacta de las

dreqgs con la enfermedad; y
en el costado derecho el
mapa con titulo modelo
normal se evidencia loa
extrapoldacion de infeccion
de la enfermedad




Se realizé un total de 27
mapas de altimetria, censos
de produccién, censo de
plagas, curvas a nivel para
productores VIP.

Distribucién y extrapolacién Para el afo 2021 se
de la precipitacion de 31 realizaron 95 mapas
pluviémetros ubicados catastrales para proceso de
estratégicamente en el area certificacion Rain Forest
de influencia. Aliance

disgo - Atnbutos de alssto sipacisl
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Se realizaron 1.200 poligonos de la base de suministro,
determinando lotes establecidos y croquis de la finca.



MANACACIAS - META

- Adecuacion de terreno para vivero de 47.000 plantulas,
- Se esta finalizando la construccion del previvero y un umbraculo .

DEPRESION MOMPOSINA

Reunidén en Magangué con
el viceministro de Agricultura.

\\\\H W urnmfy//mr’

Reunion en Guamal, con el
Gerente Banco Agrario
Mompox y Asopaldelmo 3 (Asagaya)




Socializacion de proyecto al secretario
de Desarrollo Economico de la
Alcaldia de Cicuco.

Reunion con interesados en el cultivo

de palma en el corregimiiento
de San Pedro Guamal.

Reunion con Gerente de Banco Agrario
de Magangué. Avances en el proceso de radicacion
crédito Asopaldemo 2.




Ampliacion de pisos
complementarios de la
bascula la 4.

Reparacion a la
tolva de
recepcion de
fruta

5 Aumento en la
| capacidad de
' almacenamiento
~, de agua caliente
" de la caldera N°1T.

Sincronismo

generadores y
adecuacion
transferencia
eléctrica.




Pisos complementarios de caldera

«» Instalacion
de camaras
y micréfono
en bascula.




Reparacion Autoclaves

Reparacion autoclave N° 3



Reparacion de caldera Overhaul JCT




Tanque para
Almacenamiento e
de KCPO

Modificacion al
Tambor Pulidor

Optimizacion de los
despachos con
implementacion de una
plataforma adicional

Aumento en la
capacidad de
residencia de lodos




Aumento de la capacidad de
almacenamiento de torta

Aumento de la capacidad
de despacho de torta

Mejora al sistema de
canales de aguas




Ampliacion de pisos
complementarios del patio
de raquis

| Sistema de

recuperacion de
agua a partir de
los condensados
de vapor de las

calderas y

Instalacion de la prensa de
raquis #2

Instalacion de la prensa de
raquis #1




PLANTA DE PALMISTE
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GESTION FINANCIERA
Y ADMINISTRATIVA



Somos una familia de:

29 Palmicultores
98 Familiares de Palmicultor

116 Proveedor
89 Familiar de proveedor

_ 52 : 9 Accionista
_ Mujeres s (Al i" '- [ : 37 Familiar de accionista
. tagiett ¥t kY s

153 De la zona
47 Fuera de la zona

Buscamos que
nuestro talento
humano se rete
constantemente.
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CAPACITACION

ACTIVIDADES
DE BIENESTAR Py
SOCIAL o

Resolucién 000013 del 11 de febrerodel 2021 el cual
implemtenta el sistema de facturacion electronica y
pago de nomina electrénica

CIRCUITO CERRADO DE TV HD

2 ) (a0 (10

79

Camaras en total

Se amplié la capacidad de almacenamiento en los
equipos CCTV aumentando los dias de grabacién, y
una cobertura del 180% de camaras instaladas.




Iniciar sesién

Aplicacion
desarrollada en
PALNORTE S.A.S.
satisfaciendo las
necesidades de
nuestros
palmicultores y
manejo de la

25 ACTUALIZAR

Actualmente
cuenta con 8
modulos y se
encuentran otros
10 en desarrollo
que optimizaran
los procesos en
campo.

Cuenta con un
GEOPORTAL
donde se genera
graficas, mapas de
calor de los censos
produccioén, plagas
y enfermedades.

asistencia técnica.
integral

fé?&‘,ﬁ!!

GEOPALNORTE

1 a tu servicio

Presentamos nuestra
aplicacion
GEOPALNORTE de
agricultura de
precision, como
proyecto Innovacion

\wcnolégica.

—_—
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REUNION

\ de Palma de Acelte 2021
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Portal Web PALNORTE 3.0

PALNORTE S.A.S. 3.0 es el portal web
para sus proveedores, donde los
@ palmicultores pueden acceder
desde un computador personal o
dispositivo movil smartphone.

El wusuario y contrasena seran
designados por el area de Servicio al
Proveedor, y al ingresar al portal los
palmicultores podran observar:

» Tiquete de bascula
| » Graficas de sus ingresos de fruta,
) * Liquidaciones de fruta,
* Cuentas por cobrar y cuentas por

pagar

Pronto se habilitard el acceso a los
reportes de GEOPALNORTE.




SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

Plan de Trabajo

El plan de trabajo anual se realizd con
base a la evaluacion inicial del Sistema de
Cestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo y se tomaron otras fuentes de
iInformacion como la identificaciéon de

peligros, auditoria interna, entre otros.

Para el periodo del 2021, presentando un 87 %
porcentaje de cumplimiento de 87% en |a

. . .. Cumplimiento
ejecucion de actividades.

Plan de Formacion

Durante el ano 2021, se realizaron
capacitaciones y asesorias en conjunto
con la ARL Sura

Asesoria: 24

Capacitaciones: 44
Estudios: Riesgos Fisicos, puestos de
trabajo. 68

Capacitaciones




FORMACION DEL PERSONAL
BATERIA DE RIESGO PSICOSOCIAL

Cumplimiento a la Resolucion
2646 de 2008.

CAPSULAS DE SEGURIDAD

El personal de Seguridad y Salud en
el Trabajo, realizé a través de las
redes sociales, capsulas informando
temas de salud y de seguridad para
tener en cuenta.

s oo 8 -

N Palnocte SA% & -
} wdinthes a

Capsulas de Seguridad - Pausas
Activas
ﬁamum SAS
Fermmos en S0t empleadcs. Por este
- ATON. ol SULAY B
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FERIA DE LA SALUD

En el mes de abril se realizo |la feria de |la salud, contando con:

e Charlas virtuales de
nutricion, Tamizaje
* Terapias psicologicas

* Capacitaciones de Habitos
de Estilo de Vida Saludable

* Bailoterapia

* Entre otros

Feria de
la Salud

de Abril de 2021

pel5al9 |
con una buenad salud menta

6 de Abril

El resto es estar SANO,

5 de Abril

Ca

8 de Abril

7 de Abril

p.m Charla Virtual - Super héroe 105.m a § p.m Sesion estética - Tibu
lisip.m‘ﬁiﬁnm - Clcuta 8 a4 p.m Sesidn Terapéutica con |a Dra. Diana
'8 a 6 p.m Sesién Terapéutica con la Dra, Diana Villada

Villada

Invita:
9 de Abril Sons i

Q‘a\:f;rfqv sura=

‘ Comfanorte

Capsulas de salud durante todo el dia



INDICADORES

AUSENTISMO

ACCIDENTABILIDAD
HORAS DETRABAJO ANO 2021 474.703

HORAS DE INCAPACIDAD POR
ACCIDENTE DETRABAIO 3'093

ACCIDENTABILIDAD 2017 VS 2021

HORAS DE INCAPACIDAD POR 1
ENFERMEDAD COMUN 3'349

[
s 4

HORAS DE PREVENCION POR 2 \/\.
SINTOMAS DE GRIPE 2.289 0

2017 2018 2019 2020 2021

R
0O BT

i (GRAVES el | EVES

HERASIDEEERVIISOSEERSONALES: J 'I .896

£

ANO 2017 2018 2019 2020 2021
GRAVE 4 1 0 3 0

LEVE 12 14 9 6 24

SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD

En el mes de Diciembre se realizd la auditoria Ex-
terna de Seguimiento para renovar la Certifica-
cion ISO 9001:2015, el cual se llevo a cabo con O No
. conformidades, reafirmando el compromiso de Ia
ICOﬂteC empresa con la calidad de los productos y servi-
cios ofrecidos demostrando calidad y confiabili-
dad en los mismos.

ISO 9001




SISTEMAS DE SOSTENIBILIDAD

116

> Ambientales

Agronémico

Se impartieron capacitaciones en temas como

Sistema de Certificacion Procedimientos Operativos

Diagnosticos

Estandar

Educacion Financiera

Manual Integrado de Plagasy
Enfermedades

Libro diario de campo
Derechos consuetudinarios

Se crearon documentos para el manejo de fincas

* Politicas sociales, » Guia de Sistema de
ambientales y de SST. Gestion de Seguridad y

* Procedimientos Salud en el trabajo para
Operativos Estandar pequenos palmicultores.

* Manual Integrado de * Procedimientos
Plagas y Enfermedades. ambientales

Libro diario de campo. PQRS, entre otros.



BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

Mesas
Biol6égicas
Realizadas

35

Carteleras
Informativas

40

Kits de
Sefalizacion

390

Indice de
Sostenibilidad

FORMANDO PRODUCTORES SOSTENIBLES

En el marco del Plan Operativo
Anual (POA) Cenipalma vy el
proceso de certificacion, Se

ejecutaron 19 Capacitaciones,

impactando veredas de
nuestra area de influencia y el
corregimiento La Gabarra. Sistemas de tratamiento de aguas residuales

domésticas en fincas palmeras.




Corregimiento . Vereda
La Gabarra AP S . La Bateria

Almacenamiento y disposicion de 500 kg de
residuos aprovechables (Plastico) a EMTIBU

35 Pequenos productores formados y certificados
por el SENA en Manejo Racional de Plaguicidas.

Entrega de residuos RAEE - Eléctricos y
electronicos

Se realizaron jornadas de recoleccion y disposicion de
envases vacios de agroquimicos con la fundacion
Bioentorno.




